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1. Tyrimo metodika

Sioje ataskaitoje pristatomi Siauliy miesto savivaldybés gyventojy (N=1502) atliktos anoniminés
apklausos rezultatai. Tyrimas buvo atliktas 2025 m. sausio 14 d. — vasario 25 d. Tyrimo tikslas -
nustatyti koks yra Siauliy miesto savivaldybés administracijos (toliau — Savivaldybés administracija)
teikiamy vieSyjy ir administraciniy paslaugy (toliau — paslaugy) vartotojy (gyventojy) pasitenkinimo
indeksas. Tyrimas atliktas remiantis LR VRM rekomendacija ,,Dél vieSyjy paslaugy vartotojy
patenkinimo indekso apskaiiavimo metodikos patvirtinimo** (Zin., 2009, Nr. 1V — 339). Apklausa
buvo vykdoma miSriu bidu — gyvai, telefonu ir elektroniniu badu.

1.1. Apklausos instrumentas

Norint jvertinti pasitenkinimg Siauliy miesto savivaldybés teikiamomis
vieSosiomis/administracinémis paslaugomis buvo sukurtas vertinimo klausimynas (zr. 17 priedas).

Gyvai apklausti 207 gyventojai (13,78%). Apklausa gyvai surinkta Siauliy miesto savivaldybés
Prilmamajame apklausiant gyventojus, kurie naudojasi savivaldybés teikiamomis paslaugomis.

Telefonu apklausti 32 gyventojai (2,13%). Apklausa vykdyta telefonu apklausiant Siauliy miesto
gyventojus bei suzinant jy nuomong¢ apie teikiamas viesgsias paslaugas.

Didzioji dalis gyventojy apklausti elektroniniu budu — 1263 (84,09%). Elektroniniu budu apklausti
gyventojai elektroniniu pastu bei per apklausos nuoroda.

Siauliy miesto savivaldybés vartotojy pasitenkinimo vie$osiomis paslaugomis tyrimo klausimynas
susideda i$ 2 pagrindiniy daliy. Pirma, pagrindiné anketos dalis, yra sudaryta i$ 9 klausimy kategorijy,
kurios yra susijusios su Siauliy mieste teikiamomis paslaugomis.

Kiekvienoje klausimy kategorijoje nurodytas tam tikras rodikliy skaiCius pagal kuriuos galima
jvertinti pateikta klausimy kategorija (Zr. 1 lent.). Rodikliai yra vertinami skaléje nuo 1 iki 10, kur 1
— labai blogai, 10 — labai gerai bei ,,neZinau, neturiu nuomonés”. Siauliy miesto viesyjy paslaugy
vertinimui klausimyne yra paskirta 48 rodikliai.

Sociodemografiniy klausimy dalj sudaro 7 klausimai, kurie apibtidina respondentg bei leidzia
nagrinéti atsakymus pagal demografinius rodiklius.

Apklausoje dalyvavo tik tie gyventojai, kurie buvo pasinaudoj¢ Savivaldybés administracijos
teikiamomis paslaugomis. Respondentai, nurode, kad paslaugomis nesinaudojo, j atitinkamus
klausimus neatsakingjo.

1 lentelé. Gyventojy nuomonés klausimyno sandara

Nr. | Klausimy sritis Rodikliy skaicius
1. Miesto tikio, komunalinés paslaugos, viesy erdviy | 15
infrastruktira
2. Miesto viesasis transportas 5
3. Siauliy miesto medicinos jstaigos 3




4. Svietimo paslaugos 5
5. Socialinés paslaugos 3
6. Viesoji biblioteka 4
7. Administracinés paslaugos 5
8. Savivaldybés paslaugos verslui 4
9. Turizmo informacijos centras 4

1.2. Respondenty sociodemografiniy rodikliy apzvalga

Respondenty amzius. Apklausoje dalyvavo respondentai nuo 18 mety amziaus. Atsakymy
pasiskirstymas pagal amziy rodo, jog apklausoje dalyvavo visy amzZiaus grupiy atstovai. 18-24 mety
amziaus grupéje buvo apklausti 83 respondentai (5,5 proc.), 25-34 mety amziaus grupéje 235
respondentai (15,6 proc.), 35-44 mety amziaus grupéje buvo apklausti 432 respondentai (28,8 proc.),
45-54 mety — 329 respondentai (21,9 proc.), 55-64 mety — 264 respondentai (17,6 proc.), o vir$ 65
mety apklausti 159 respondentai (10,6 proc.) (zr. 1 pav.)
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1 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziaus grupes



Respondenty lytis. Apklausoje dalyvavo 379 vyrai (25,2 proc.) bei 1123 moterys (74,8 proc.) (zr. 2
pav.) Vyry ir motery ankety uzpildymo skaiius skiriasi dél vyry mazesnés motyvacijos pildyti
apklausas, daznu atveju vyrai ne taip noriai pildo socialines apklausas.
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2 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj

Respondenty iSsilavinimas. Apklausoje daugiausiai sudalyvavo respondentai turintys aukstajj
i$silavinimg (64,31 proc.). ISsilaving, aukstgjj iSsilavinimg jgij¢ gyventojai noriau dalyvauja
apklausose, geba jvertinti iSsakytos nuomonés svarbg. Dél Sios priezasties Sioje apklausoje taip pat
dominavo aukS$tgj; iSsilavinimg jgije¢ respondentai. Kity respondenty pasiskirstymas pagal
i§silavinimg matomas 3 pav.



Pradinis, nebaigtas

Aukstesnysis / spec. vidurinis, vidurinis.
vidurinis. 14,58%
21,18%

Aukstasis
64,31%

3 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal issilavinima

Respondenty pagrindinis uzsiémimas. Apklausoje dalyvavo gyventojai dirbantys skirtingose sferose.
Daugiausiai respondenty (44,5 proc.) identifikavo save kaip specialista, tarnautoja, 16,8 proc.
respondenty teigé esantys darbininkai ar techniniai darbuotojai, o 10 proc. apklausoje dalyvavusiy
gyventojy prisistate, kaip auksc¢iausio ar vidutinio lygio vadovu ar verslo savininku (Zr. 4 pav.)

Studentas, moksleivis Kita
2,90% 3,80%
Pensininkas o )
7,90% Specialistas, tarnautojas

Bedarbis (ilgiau nei 3 44,50%

men.)
5,30%
e ’

8,70%

Darbininkas, techninis !Aukééiausio, vidutinio

darbuotgjas lygio vadovas ar verslo
16,80% savininkas
10,00%

4 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal pagrindinj uzsiémima



Siauliy miesto gyventojy taip pat buvo klausta, ar augina nepilnametj vaikg. 50,9 proc. respondenty
atsaké teigiamai, 49,1 proc. teigé, jog nepilnamecio vaiko/-y neaugina (zr. 5 pav.).

= Taip = Ne

5 pav. Respondentai auginantys nepilnametj vaikg



2. Tyrimo rezultatai

Siame skyriuje aptariami bendri gyvenamosios vietovés ir savivaldybés darbo vertinimai,
naudojimasis savivaldybés teikiamomis paslaugomis.

Pirmiausia respondentams buvo uzduotas klausimas: , Kiek mety gyvenate Siauliy mieste?*. Siuo
klausimu buvo norima issiaigkinti, kiek mety respondentai gyvena Siauliy mieste. | §j klausima atsaké
visi apklausoje dalyvave respondentai — 1502. DidZioji dauguma respondenty teige, jog Siauliy
mieste gyvena vir§ 10 mety — 1329 respondentai (88,5 proc.), 5-10 mety Siauliuose gyvena 76
respondentai (5,1 proc.), iki 5 mety Siauliuose gyvena 97 respondentai (6,5 proc.) (2r. 6 pav.)

1. Kiek mety gyvenate éiauliq mieste?

6.5% ki 5 mety

/

5.1% 5-10 mety

88.5% Virs 10 mety

Reikimeé Procentai Atsakymai
Iki 5 mety 6.5% o 97
5-10 mety 5.1% e 76
Virg 10 mety 88.5% 1,329

I8 viso: 1,502

6 pav. Respondenty gyvenimo trukmé Siauliy mieste

Antruoju klausimu buvo norima i$siaiskinti, ar SiaulieCiai miestg vertina, kaip patrauklig gyvenama
vietove. Respondentams uzduotas klausimas: ,Kaip Jis bendrai vertinate Siauliy miesta kaip
patrauklia gyvenamaja vietove?. Sj klausima buvo pragoma jvertinti skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 —
labai blogai, 10 — labai gerai (zr. 7 pav.).
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7 pav. Siauliy miesto, kaip patrauklios gyvenamos vietos vertinimas

Daugiausiai — 436 respondentai (29 proc.) vertindami Siauliy miestg kaip patrauklia gyvenamaja
vietove skyré patj auks¢iausig balg (10). 9 balais jvertino 255 respondentai (17 proc.), 8 balais jvertino
381 respondentas (25,4%) (zr. 2 lent.).

2 lentelé. Siauliy miesto, kaip patrauklios gyvenamosios vietovés vertinimas

Vertinimas Procentai Atsakymai

1 0.2% 3

2 0.2% 3

3 2.1% 32

4 1.9% 29

5 4.5% 68

6 5.1% 77

7 14.5% 218

8 25.4% 381

9 17.0% 255

10 29.0% 436
IS viso 1502
Vidurkis 8.2

Bendras jvertinimo vidurkis — 8,2 . Analizuojant duomenis pagal demografines charakteristikas vyrai
Siauliy miesta, kaip patrauklia gyvenama vieta jvertino Zemesniu balu — 7,9 balai vidutinis
vertinimas, moterys — 8,3. Pagal iSsilavinima pradinj, nebaigta vidurinj, vidurinj issilavinima jgije
gyventojai vidutini§kai jvertino 8,6 balais, aukstesnjjj/spec. Vidurinj jgije gyventojai — 8,3 balais,
aukstajj iSsilavinimg jgij¢ darbuotojai skyré vidutinj Zemesnj balg — 8. Analizuojant rezultatus pagal
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amziaus grupes zemiausig balg skyr¢ 18-24 amziaus gyventojai — 7,7 balai, 0 auk$¢iausig vid. balg
skyré¢ 55-64 mety gyventojai — 8,4 balo. Lyginant pagal pajamas geriausiai jvertino 401-700 Eur
vienam $eimos nariui gaunantys gyventojai - 8,3 balo, o0 visi kiti jvertino vienodu vidutiniu balu -
8,1. Detalts vertinimo rezultatai pateikiami 2 priede.

2.1. Miesto tikio, komunaliniy paslaugy, vie$y erdviy infrastruktiros vertinimas

Miesto iikio, komunaliniy paslaugy, vieSy erdviy infrastruktiiros kategorijos pateiktus rodiklius
jvertino visi apklausoje dalyvave respondentai — 1502. Geriausiai jvertintas rodiklis — miesto
papuosimas Svenciy metu — vidutinis balas 8,5. Prasciausiai vertinami rodikliai — daugiabuéiy kiemy
buklé - vidutinis balas 5,5 bei automobiliy stovéjimo aikstelés — vidutinis balas 6,1 (zr. 3 lent.).

3 lentelé. Siauliy miesto iikio, komunaliniy paslaugy, vie$y erdviy infrastruktiiros rodikliy vertinimai

NeZinau,
neturiu  Atsakymai Vidurkis PPI
nuomonés
Buitiniy atlieky surinkimas 13 18 35 42 119 109 235 373 263 268 27 1,502 76 76 1.80%
Stambiy gabarity atlieky 32 27 36 57 121 104 154 276 235 265 195 1,502 7.4 74 13.00%
Automobiliy stovéjimo aikstelés 76 66 83 102 216 152 232 215 143 92 125 1,502 6.1 61 8.30%
Gatvly, Saligatvly pricZidra, 22 20 42 48 179 147 233 356 236 219 0 1,502 73 73 0.00%
valymas | | | | |
Dviradiy tay b4, Jy 7 23 48 51 17 142 216 304 224 213 149 1,502 73 73 9.90%
Transporto srauty reguliavimas,
keliy Zenklinimas, Ziediniy 32 20 50 81 139 150 238 48 188 196 50 1,502 7.1 7 3.30%
sankryzy efektyvumas
LEDEIEIDEENED g 17 2 a“ 113 114 240 344 200 276 23 1,502 77 7 1.50%
Daugiabuciy kiemy biklé 119 62 105 129 216 213 214 168 54 7 151 1,502 55 55 10.10%
Miesto papuoSimas dvengiymetu 10 13 12 27 a7 65 130 249 351 578 20 1,502 85 85 1.30%
Viedy erdviy (parkai, aikstés ir
) apfinkos. bigls 15 16 2% 2 72 9% 244 391 313 282 25 1,502 7.9 79 1.70%
Medtly, géiyny Ir Eeldinly 18 21 30 7 70 92 188 363 301 356 20 1,502 8 8 1.90%
prieZiiira
Miesto kapiniy priezidra 19 13 19 18 73 94 153 305 204 220 388 1,502 7.8 78 25.80%
Gt ied LI 39 “ 64 59 107 18 152 153 90 106 573 1,502 6.4 64 38.10%
Pr
Papladimiy jrengimas ir 57 42 54 7 127 137 172 223 127 113 art 1,502 65 65 25.10%
prieZiira
e = 2 18 29 34 79 83 160 310 314 385 68 1,502 8 8 4.50%
Kokybé
Huotely valymas, avariné 23 10 2 u 68 86 169 289 277 237 267 1,502 7.8 78 19.10%
tarnyba
e """'I'r 78 42 50 70 138 164 185 217 108 114 337 1,502 6.4 64 22.40%
pr
Vidurkis 7.25 64.06  11.05%
4

Analizuojant vertinimy pasiskirstymus pagal demografines charakteristikas moterys geriau jvertino
nei vyrai (moterys — 7,3, vyrai — 7,09). Pagal issilavinimg geriausiai jvertino pradinj, nebaigta
vidurinj, vidurinj i$silavinima jgij¢ respondentai (7,32), pagal amziaus grupes geriausiai jvertino 55-
64 mety amziaus respondentai — 7,42, pagal pajamas geriausiai jvertino 401-700 Eur vienam Seimos
nariui gaunantys respondentai — 7,34, o prasciausiai — iki 400 Eur gaunantys respondentai — 7,06.
Kity demografiniy rodikliy pasiskirstymas pagal atsakymy vidurkius nurodytas 4 lenteléje.
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4 lentelé. Miesto tkio, komunaliniy paslaugy, viesy erdviy infrastruktiiros rodikliy vertinimai pagal
demografinius rodiklius

Demografinis rodiklis Vidurkis

Vyras 7,09

Moteris 7,3

Pradinis, ne_baigta}s vidurinis, 7.32
vidurinis

Aukstesnysis/spec. vidurinis 7,17

Aukstasis 7,25

18-24 7,25

25-34 7,22

35-44 7,10

45-54 7,20

55-64 7,42

65 ir daugiau 7,37

<400€ 7,06

401-700€ 7,34

701-1000€ 7,27

>1000€ 7,21

Pasiskirstymai pagal pagrindines demografines respondenty charakteristikas (lyti, amziy,
i§silavinima, pajamas vienam Seimos nariui per ménesj) pateikiami ataskaitos 3 priede.

2.2. Siauliy miesto vieSasis transporto vertinimas

Norint issiaiskinti Siauliy miesto gyventojy vieSojo transporto vertinima buvo uzduotas klausimas
,,Ar per pastaruosius 12 mén. naudojotés Siauliy vie$uoju transportu?* (zr. 8 pav.)



4. Ar per pastaruosius 12 mén. naudojotés Siauliy vieuoju transportu?

32.1% Ne

~

67.9% Taip

Reikdmé Procentai Atsakymai
Taip 67.9% L] 1,020
Ne 32.1% E—— 482

13 viso: 1,502

8 pav. Respondenty viesojo transporto naudojimasis

Gauti rezultatai rodo, jog 482 respondentai (32,1 proc.) vieSuoju transportu nesinaudojo, o 1020
respondentai (67,9 proc.) 12 ménesiy laikotarpyje naudojosi vieSuoju transportu. Pasiskirstymai pagal
pagrindines demografines respondenty charakteristikas (lytj, amziy, iSsilavinima, pajamas vienam
Seimos nariui per ménesj) pateikiami ataskaitos 4 priede.

Gyventojams, kurie naudojosi vieSuoju transportu buvo uzduoti papildomi klausimai norint
i$siaiSkinti vieSojo transporto marSruty bei grafiky tinkamuma, autobusy, stoteliy biikle bei ar
sklandus biliety jsigijimas (zr. 5 lent.)

5 lentelé. Siauliy miesto viesojo transporto paslaugy kokybés vertinimo rodikliai

f:::”"s“ L DL ] 15 10 14 25 59 51 120 261 219 224 13 [ 1020 79 79 130%
Autobusy grafiky tinkamumas 17 9 48 31 68 69 165 223 175 200 15 1,020 75 75 1.50%
Autobusy biklé 7 10 12 21 54 81 164 277 193 199 2 1020 79 79 020%
Sklandus biliety jsigijimas 14 12 18 21 45 49 72 | 190 216 374 9 1020 83 83 | 0.90%
Autobusy stoteliy biklé 5 19 16 30 50 59 131 279 224 208 1 1020 79 79 0.10%
Vidurkis 79 79 0.80%

Analizuojant keleiviy vertinimus apie miesto autobusy paslaugy kokybe, matyti, kad bendras
pasitenkinimas yra aukStas, taCiau yra tam tikry sri¢iy, kuriose galima tobuléti. Visi vertinimo
rodikliai svyruoja tarp 7,5 ir 8,3 balo (vid.), kas rodo stabiliai gera, bet ne idealig paslaugy kokybe.

Geriausiai jvertintas biliety jsigijimo sklandumas (vid. 8,3 balo), kas rodo, kad keleiviai nejaucia
dideliy sunkumy perkant bilictus. Ta¢iau autobusy grafiky tinkamumas (vid. 7,5 balo) gavo zemiausig
jvertinima, kas gali reikSti, kad keleiviai susiduria su nepatogiais tvarkaras¢iais arba per retu
transporto kursavimu tam tikru metu.
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Kiti rodikliai — mar$ruty tinkamumas, autobusy buklé ir stoteliy buklé (visi po vid. 7,9 balo) — rodo,
kad esama situacija yra pakankamai gera, ta¢iau dar yra vietos gerinimui. Tai gali reiksti, kad keleiviai
patenkinti pagrindinémis transporto salygomis, taciau kai kuriose srityse dar galima uZztikrinti didesnj
komforta, prieinamumga ar efektyvuma.

Analizuojant duomenis pagal demografinius rodiklius matoma, jog geriausiai vieSajj transporta
jvertino 65 ir daugiau amziaus grupés gyventojai (zr. 6 lent.)

6 lentelé. VieSojo transporto vertinimas pagal demografinius rodiklius

Demografinis rodiklis Vidurkis
. Vyras 7,79
Lytis -
Moteris 7,94
Pradinis, nebaigtas vidurinis, 793
_ _ vidurinis '
[3silavinimas | A ykstesnysis/spec. vidurinis 7,93
Aukstasis 7,89
18-24 8,08
25-34 7,65
Amziaus 35-44 7,86
grupé 45-54 7,76
55-64 8,13
65 ir daugiau 8,22
<400€ 7,82
Pajamos 401-700€ 8
vienam
Seimos nariui 701-1000€ 7,83
>1000€ 7,93

Detaliis pasiskirstymai pagal pagrindines demografines respondenty charakteristikas (lyti, amziy,
i$silavinima, pajamas vienam $eimos nariui per ménesj) pateikiami ataskaitos 5 priede.

2.3. Siauliy miesto sveikatos prieZiiiros centry (polikliniky, sveikatos biuro) paslaugy
vertinimas

Norint i§siaiskinti Siauliy miesto sveikatos prieZifiry centry vertinima pirmiausia buvo uzduotas
klausimas ,,Ar per pastaruosius 12 mén. naudojotés Siauliy miesto sveikatos prieziiiros centry
(polikliniky, sveikatos biuro) paslaugomis”? Tik 199 respondentas (13,2 proc.) sveikatos priezitiros
centry paslaugomis nesinaudojo, o didZioji dauguma 1303 respondentai (86,8 proc.) naudojosi (zr. 9

pav.).
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6. Ar per pastaruosius 12 mén. naudojotés Siauliy miesto sveikatos priefitros centry (polikliniky, sveikatos biuro)
paslaugomis?

13.2% Ne
\ 86.8% Taip
ReikSme Procentai Atsakymai
Taip 86.8% 1,303
Ne 13.2% - 199
13 viso: 1,502

9 pav. Siauliy miesto sveikatos prieziiiros centry (polikliniky, sveikatos biuro) naudojimasis paslaugomis

Respondenty, kurie per pastaruosius 12 mén. naudojosi sveikatos prieZiliros centry buvo papraSyta
jvertinti paslaugy kokybe vertinant pateiktus aspektus balais skaléje nuo 1 — labai blogai iki 10 — labai
gerai (zr. 7 lent.).

7 lentelé. Siauliy miesto sveikatos prieZiiiros centry (polikliniky, sveikatos biuro) naudojimasis paslaugomis.

Nezinau,

10 neturiv A" vigris PRI
mai
nuomonés

V3] Siauliy centro
poliklinikos paslaugy 37 28 22 35 86 73 143 221 156 188 314 1,303 7.3 73 24.10%
vertinimas

V3§| Dainy pirminés
sveikatos prieZilros
centro paslaugy
vertinimas

20 11 13 23 67 46 78 147 125 137 636 1,303 75 75 48.80%

V3| Siauliy ilgalaikio
gydymo ir geriatrijos
centro paslaugy
vertinimas

V3| Siauliy reabilitacijos
centro paslaugy 22 10 23 15 68 486 73 138 118 173 617 1,303 76 76 47.40%
vertinimas

26 16 1" 18 38 32 35 67 51 46 963 1,303 6.6 66  73.90%

Nemokamy sveikatinimo
paslaugy (gyventoju
informavimas apie sveika
gyvensengq, vieSos
nemokamos treniruotés, 57 42 36 30 62 70 108 129 96 114 559 1,303 6.57 66 42.90%
paskaitos, renginiai ir pan),
organizuojamy
Visuomenés sveikatos
biuro, kokybe

Vidurkis 741 71 47.42%

Geriausiai respondentai jvertino V3] Siauliy reabilitacijos centro teikiamas paslaugas — 7,6 baly
vidurkis, prasCiausiai - Nemokamy sveikatinimo paslaugy (gyventojy informavimas apie sveika
gyvensena, vieSos nemokamos treniruotés, paskaitos, renginiai ir pan), organizuojamy Visuomenés
sveikatos biuro, kokybe — 6,57 vid. balu. Labai panasiu balu jvertintos ir V3] Siauliy ilgalaikio
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gydymo ir geriatrijos centro teikiamos paslaugos (6,6 vid. balas). VS] Dainy pirminés sveikatos
priezitiros centro teikiamos paslaugos jvertintos 7,5 vidutiniu balu, o V3] Siauliy centro poliklinikos
teikiamos paslaugos — 7,3 vidutiniu balu.

Vertinant pasiskirstymus pagal demografines charakteristikas, pastebima, kad motery vertinimai
visose kategorijose yra aukStesni nei vyry. DidZiausias skirtumas tarp ly¢iy pastebimas Siauliy
ilgalaikio gydymo ir geriatrijos centro jvertinimuose (vyrai — 6,44, moterys — 6,68). Aukstajj
iSsilavinimg turintys gyventojai paprastai teikia aukStesnius jvertinimus sveikatos jstaigoms, iSskyrus
ilgalaikio gydymo centra, kur jy jvertinimas (6,68) tik Siek tiek lenkia maziausiai iSsilavinusius (6,57).
Jauniausia (18-24 m.) ir vyriausia (65+ m.) grupés dazniausiai paslaugas vertina geriausiai.
Aukstesnes pajamas gaunantys gyventojai teikia aukstesnius jvertinimus. llgalaikio gydymo centro
vertinimas Zemiausias visose pajamy grupése, ta¢iau zemiausias balas — tarp vidutines pajamas (401-
700 €) gaunanciy (6,45). Detalus pasiskirstymai pagal pagrindines demografines respondenty
charakteristikas (lytj, amziy, iSsilavinimg, pajamas vienam Seimos nariui per ménesj) pateikiami
ataskaitos 6 priede.

2.4. Siauliy miesto §vietimo paslaugy kokybés vertinimas

1502 respondentams buvo uzduotas klausimas: ,,Ar turite nepilnameciy vaiky, kurie lanko mokykla
ar darzelj?*. Atsakymai pasiskirst¢ beveik pusiau. 696 respondentai (46,3%) atsake, kad augina
nepilnamecius vaikus, kurie lanko mokyklg ar darzelj, o like 806 respondentai (53,7%) atsaké, kad
ne. (zr. 10 pav.)

8. Ar turite nepilnamediy vaiky, kurie lanko mokykla ar darzelj?

|—— 46.3% Taip

53.7% Ne -

Reikémé Procentai Atsakymai
Taip 46.3% aEnm—— 696
Ne 53.7% —— 806

1% viso: 1,502

10 pav. Respondenty turin¢iy nepilnameciy vaiky, kurie lanko mokyklg ar/ir darzelj procentalus
pasiskirstymas

Teigiamai atsakiusieji respondentai toliau jvertino Svietimo jstaigy paslaugy teikimg skaléje nuo 1 —
labai blogai iki 10 — labai gerai (zr. 8 lent.)
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8 lentelé. Siauliy miesto $vietimo paslaugy kokybés rodikliy vertinimas

Nezinau,
neturiu  Atsaky Vidurkis

Galimybé gauti vieta

0,
vaikui darZslyje 17 13 17 26 38 19 55 76 75 124 236 696 74 74 33.90%

Vaiky darzeliy teikiamy

paslaugy kokybé 11 29 21 49 107 97 128 241 696 8.1 81 34.60%

w
~
w

Vaiky darzeliuose
teikiamo maisto 12 7 8 17 22 38 63 100 81 98 250 696 7.6 76 35.90%
vertinimas
Vaiky darzeliy patalpy,
aplinkos Svara ir 3 3 5 3 17 20 40 106 110 162 227 696 8.5 85 32.60%
tvarka
Bendrojo ugdymo
mokykly teikiamy 6 8 6 9 39 38 99 168 125 115 83 696 79 79 11.80%
gy kokybé
Bendrojo ugdymo
mokyklose teikiamo 18 15 19 20 61 45 94 119 104 79 122 696 71 71 17.50%
maisto vertinimas
Bendrojo ugdymo
mokykly patalpy, 4 5 6 11 21 31 96 142 143 143 94 696 8.1 81 1350%
aplinkos Svara ir
tvarka
Tevy (globéjy)
pasitenkinimas vaiky
lankoma ugdymo
jstaiga

10 7 8 4 33 31 86 167 176 170 4 696 8.1 81 0.60%

Tévy (globéjy)
pasitenkinimas
neformaliojo 1 10 10 7 32 38 77 115 120 135 141 696 7.9 79 20.30%
(uzimtumo po pamoky)
Svietimo paslaugomis
Vidurkis 7.9 79 22.31%

Rezultatai parodé, jog praséiausiai vertinamas aspektas — bendrojo ugdymo mokyklose teikiamo
maisto vertinimas — vidutinis balas 6,9. Geriausiai jvertintas ir surinko 8,5 vid. balus — vaiky darzelio
patalpy, aplinkos §vara ir tvarka. Taip pat neblogai jvertinti vaiky darzeliy teikiamy paslaugy kokybé,
bendrojo ugdymo mokykly patalpy, aplinkos Svara ir tvarka bei tévy (globéjy) pasitenkinimas vaiky
lankoma ugdymo jstaiga (vid. balas 8,1).

Moterys visus Svietimo rodiklius vertina auk$¢iau nei vyrai. DidZiausias skirtumas matomas vaiky
darZeliy teikiamy paslaugy kokybéje (moterys — 8,18, vyrai — 7,9) ir bendrojo ugdymo mokykly
Svaros ir tvarkos jvertinime (moterys — 8,18, vyrai — 7,93). Aukstajj iSsilavinimg turintys asmenys
pateikia aukSciausius vertinimus: vaiky darzeliy paslaugy kokybé - aukstasis (8,2), pradinis/vidurinis
(8,16), aukstesnysis (7,83), bendrojo ugdymo mokykly Svara - aukstasis (8,2), pradinis/vidurinis
(7,99), aukstesnysis (8,0). 25-34 mety amziaus asmenys vertina auk$¢iausiai tévy pasitenkinimag
vaiky ugdymo jstaiga (8,36). 401-700 € pajamy grupé daznai pateikia auksciausius jvertinimus: vaiky
darZeliy paslaugy kokybé (8,3), vaiky darzeliy aplinkos $vara (8,66), neformaliojo ugdymo paslaugos
(8,08). Detaltis pasiskirstymai pagal pagrindines demografines respondenty charakteristikas (lytj,
amziy, i$silavinima, pajamas vienam $eimos nariui per ménesj) pateikiami ataskaitos 7 priede.

2.5. Siauliy miesto Kultiiros ir sporto paslaugos

Atliktos apklausos duomenimis 902 respondentai (60,1 proc.) naudojosi kultiiros ir/ar sporto
paslaugomis (zr. 11 pav.)
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10. Ar pastaruosius 12 mén. naudojotés §iauLiq miesto kultdros ir/ar sporto paslaugomis?

39.9% Ne

60.1% Taip
Reikémeé Procentai Atsakymai
Taip 60.1% aEs—— 902
Ne 39.9% oam—— 600

IS viso: 1,502

11 pav. Naudojimosi kultiiros ir/ar sporto paslaugomis procentalus pasiskirstymas

Teigiamai atsakiusieji respondentai toliau jvertino Siauliy miesto kultiiros ir sporto paslaugy teikima
skaléje nuo 1 — labai blogai iki 10 — labai gerai (zr. 9 lent.)

9 lentelé. Kultiiros ir/ar sporto paslaugy kokybés rodikliy vertinimas

NezZinau,
neturiu Atsaky Vidurkis

nuomon mai

Muziejy baklé ir jy

paslaugos 2 2 4 8 26 32 82 218 217 194 117 902 8.4 84 13.00%

Miesto Svenciy,
kultiiriniy renginiy 7 10 8 15 35 34 103 193 233 251 13 902 8.3 83 1.40%
organizavimas

Profesionalaus sporto
varzyby 4 3 6 8 28 31 69 125 141 154 333 902 8.2 82 36.90%
organizavimas
Neprofesionalaus
sporto sveikatinimo
renginiy
organizavimas

6 8 6 21 40 33 60 114 122 124 368 902 7.9 79 40.80%

Sporto centry

pasiaugos 9 3 11 13 30 42 64 121 109 109 391 902 7.81 78  43.30%

Sporto infrastruktiros
(viesai prienami
stadionai, lauko
treniruokliai, sporto 7 12 6 24 45 52 110 197 154 138 157 902 7.78 78 17.40%
aikstelés, kita sporto
infrastruktira)
vertinimas

Vidurkis 8.1 81 2547%

Geriausiai respondentai jvertino muziejy bikle ir jy paslaugas — 8,4 balais 1§ 10 galimy. Taip pat gerai
jvertinta miesto $venciy, kultGriniy renginiy organizavimas — 8,3 balai bei profesionalaus sporto
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varzyby organizavimas — 8,2 balai. PrasCiausiai jvertintas aspektas - sporto infrastruktiiros (vieSai
prienami stadionai, lauko treniruokliai, sporto aikstelés, kita sporto infrastruktiira) — 7,78 balai.

Detaliis pasiskirstymai pagal pagrindines demografines respondenty charakteristikas (lytj, amziy,
i$silavinima, pajamas vienam $eimos nariui per ménesj) pateikiami ataskaitos 8 priede.

2.6. Turizmo informacijos centro teikiamos paslaugos

Norint i$siaiSkinti turizmo informacijos centro teikiamy paslaugy vertinimg buvo uZduotas klausimas
,»AT per pastaruosius 12 mén. naudojotés Turizmo informacijos centro teikiamomis paslaugomis?*.
Didzioji dalis respondenty atsaké, kad nesinaudojo Siomis paslaugomis (83,8%) (Zr. 12 pav.).

12. Ar per pastaruosius 12 ménesiy naudojotés Turizmo informacijos centro teikiamomis paslaugomis?

16.2% Taip

/

83.8% Ne

Reikdmé Procentai Atsakymai
Taip 16.2% -— 244
Ne 83.8% . ] 1,258

1% viso: 1,502

12 pav. Naudojimosi Turizmo informacijos centro teikiamomis paslaugomis procentalus pasiskirstymas

Teigiamai atsakiusieji respondentai toliau vertino turizmo informacijos centro paslaugy teikima
skaléje nuo 1 — labai blogai iki 10 — labai gerai (zr. 10 lent.)

10 lentelé. Turizmo informacijos centro teikiamy paslaugy kokybés rodikliy vertinimas

Nezinau,
neturiu A":'i‘y Vidurkis

nuomonés

CIEEEPLEEEERD g e 4 5 7 10 17 38 55 85 18 244 84 84  7.40%
apie miesta

Informacija apie lankytinas 3 1 3 1 10 11 14 43 56 95 7 244 86 86 | 2.90%
vietas

Informacija apie maitinima 3 3 2 4 10 5 17 44 42 65 39 244 8.1 81 16.00%
informacija apie nakvyne 4 1 1 6 12 10 9 44 40 58 59 244 | 8.1 81  24.20%
Bendras Turizmo

o maclicsconts 2 3 4 2 10 7 8 62 62 84 0 244 85 85  0.00%
paslaugy kokybés

vertini

Vidurkis 834 83  10.10%
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Turizmo informacijos paslaugos mieste vertinamos pakankamai gerai — visi rodikliai svyruoja tarp
8,1 ir 8,6 balo, o tai rodo, kad turistai ir miesto sveciai yra patenkinti teikiamomis paslaugomis, tac¢iau
dar yra vietos tobuléjimui. Geriausiai jvertinta sritis — informacija apie lankytinas vietas (8,6 balo).
Tai rodo, kad miesto lankytinos vietos yra gerai pristatomos, o turistai gauna pakankamai
informacijos apie tai, kg verta aplankyti. Taip pat bendras turizmo informacijos centro paslaugy
kokybés vertinimas (8,5 balo) rodo, kad centras uZztikrina auksto lygio paslaugas. Kiek zemesni
jvertinimai skirti informacijai apie maitinimg ir nakvyne (po 8,1 balo). Tai gali reiksti, kad turistams
triksta aiSkios, iSsamios arba lengvai prieinamos informacijos apie vietas, kur galima pavalgyti ar
apsistoti.

Toliau teigiamai atsakiusiy respondenty buvo paprasyta jvertinti Turizmo informacijos centro
paslaugas (TIC) kiekvieng atskirai skaléje nuo 1 — labai blogai iki 10 — labai gerai (zr. 11 lent.)

11 lentelé. Turizmo informacijos centro teikiamy paslaugy kokybés atskiri vertinimai

neturiu un!(y Vidurkis
. mai
nuomonés

TIC suteikta
informacija buvo 1 3 6 0 11 6 16 44 64 81 12 244 8.5 85 4.90%
iSsami

TIC suteikta
informacija buvo 1 3 4 4 7 4 18 18 57 85 13 244 8.6 86 5.30%
kokybiska

TIC nesunku gauti
Sias paslaugas, jy 1 3 1 7 10 3 14 14 56 88 25 244 8.6 86 10.20%
nereikéjo ilgai laukti

TIC specialistai yra

mandagus ir 1 1 3 2 10 0 12 12 60 111 13 244 9 90  5.30%
maloniai bendrauja

su klientais

Vidurkis 8.68 86.75 643% |

Turizmo informacijos centro (TIC) teikiamos paslaugos vertinamos labai gerai — visi rodikliai yra
aukstesni nei 8,5 balo, o tai rodo aukstg lankytojy pasitenkinimg. Geriausiai jvertintas aspektas — TIC
specialisty mandagumas ir bendravimas (9 balai). Tai rodo, kad darbuotojai ne tik suteikia reikiamg
informacija, bet ir uztikrina malonig klienty aptarnavimo patirtj. Tai labai svarbu kuriant teigiama
Ispudj apie miestg ir jo turizmo infrastrukttirg. Informacijos kokybé ir iSsamumas taip pat vertinami
labai gerai (atitinkamai 8,6 ir 8,5 balo). Tai rodo, kad lankytojai gauna aiskia, naudingg ir pakankamai
1Ssamig informacijg apie jiems aktualius klausimus. Taip pat aukStai jvertintas paslaugy
prieinamumas (8,6 balo). Lankytojai nejaucia dideliy sunkumy gaudami informacijg ir nereikia ilgai
laukti aptarnavimo, kas Zenkliai prisideda prie teigiamos patirties TIC centre.

Vertinant pasiskirstymus pagal demografines charakteristikas, pastebima, kad moterys nuosekliai
teikia aukStesnius jvertinimus nei vyrai visoms TIC paslaugoms. Aukstaj] iSsilavinimg turintys
asmenys pateikia aukS¢iausius jvertinimus visose kategorijose. Vyresni nei 65 mety asmenys pateikia
auk$cCiausius jvertinimus: informacija apie miestg (9,16), TIC suteikta informacija buvo kokybiska
(9,17). Jauniausia (18-24) grupé dazniausiai vertina prasciausiai: informacija apie nakvyne — 6,9
(Zzemiausias jvertinimas). Aukstesnes pajamas gaunantys asmenys daZniausiai vertina TIC paslaugas
gerai, taCiau skirtumai néra itin rySkis. Detallis pasiskirstymai pagal pagrindines demografines
respondenty charakteristikas (lyti, amziy, i$silavinimg, pajamas vienam $eimos nariui per ménesj)
pateikiami ataskaitos 9 priede.
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2.7. VieSosios bibliotekos teikiamos knygu skolinimosi paslaugos

Norint iSsiaiskinti vieSosios bibliotekos teikiamy knygy skolinimosi paslaugy jvertinima,
respondentams buvo uzduotas klausimas: ,,Ar per pastaruosius 12 ménesiy naudojotés Siauliy miesto
savivaldybés vieSosios bibliotekos teikiamomis knygy skolinimosi paslaugomis?“. Dauguma
respondenty atsaké, kad nesinaudojo Siomis paslaugomis (70,7 proc.) (zr. 13 pav.).

15. Ar per pastaruosius 12 ménesiy naudojotés éiauliq miesto savivaldybés vieSosios bibliotekos teikiamomis
knygy skolinimosi paslaugomis?

70.7% Ne

Reikdmé Procentai Atsakymai
Taip 29.3% CE— 440
Ne 70.7% S 1,062

18 viso: 1,502

13 pav. Naudojimosi vieSosios bibliotekos teikiamomis knygy skolinimosi paslaugomis procentalus
pasiskirstymas

Teigiamai atsakiusieji respondentai toliau vertino viesosios bibliotekos teikiamas knygy skolinimosi
paslaugas skaléje nuo 1 — labai blogai iki 10 — labai gerai (zr. 12 lent.).

12 lentelé. Viesosios bibliotekos teikiamy knygy skolinimosi paslaugy kokybés vertinimai

Nezinau,
neturiu Alsal.;y Vidurkis

nuomonés

Leidiniy, knygy

L h 2 2 2 1 9 7 10 53 86 253 15 440 9.18 91.8 3.40%
skolinimosi paslaugos

Bendras Savivaldybés
bibliotekos ir jos filialy
paslaugy kokybés
vertinimas

Vidurkis 9.16 91.6 3.20%

0 4 2 1 7 10 12 51 103 237 13 440 9.14 914 3.00%

Viesosios bibliotekos knygy skolinimosi paslaugos vertinamos itin aukstai — visi rodikliai virSija 9
balus, kas rodo lankytojy pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis.

Geriausiai jvertintos leidiniy ir knygy skolinimosi paslaugos (9,18 baly), o tai reiskia, kad bibliotekos
uztikrina patogy, efektyvy ir prieinama knygy skolinimosi procesa. Bendras bibliotekos ir jos filialy
paslaugy kokybés vertinimas (9,14 balo) taip pat yra labai aukStas, kas rodo, kad lankytojai yra
patenkinti tiek aplinka, tiek teikiamomis paslaugomis, tiek aptarnavimu.
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Toliau teigiamai atsakiusiy respondenty buvo prasoma jvertinti teiginius apie vieSosios bibliotekos
teikiamas knygy skolinimosi paslaugas (zr. 13 lent.).

13 lentelé. Teiginiy apie vieSosios bibliotekos teikiamy knygy skolinimosi paslaugas vertinimai

Nezinau,
neturiu Msal.(y Vidurkis
mai

nuomonés

Siauliy mieste nesunku gauti
Sias paslaugas, jy
prieinamumas yra

6 1 3 1 6 13 18 56 92 230 14 440 9 90 3.20%

Siauliy m. vie$osios
bibliotekos darbuotojai yra
mandagis ir maloniai

1 1 0 3 1" 5 13 39 81 286 0 440 93 93 0.00%

9.15 91.5 1.60% 4

Siauliy miesto vie$oji biblioteka ir jos paslaugos yra itin aukstai vertinamos, o tai rodo, kad lankytojai
jauciasi patenkinti tiek paslaugy prieinamumu, tiek aptarnavimo kokybe. Geriausiai jvertintas rodiklis
— bibliotekos darbuotojy mandagumas ir bendravimas (9,3 baly). Tai reiskia, kad bibliotekos
personalas ne tik profesionaliai atlieka savo darba, bet ir sukuria malonig bei draugiska aplinkg
lankytojams. Paslaugy prieinamumas taip pat jvertintas labai gerai (9 balai), kas reiskia, kad
bibliotekos teikiamos paslaugos yra lengvai pasiekiamos miesto gyventojams.

Vertinant pasiskirstymus pagal demografines charakteristikas, pastebima, kad moterys nuosekliai
vertina bibliotekos paslaugas aukS$ciau nei vyrai. DidZiausias skirtumas pastebimas bibliotekos
darbuotojy mandagumo vertinime: moterys — 9,43, vyrai — 8,75. Aukstajj iSsilavinimg turintys
asmenys dazniausiai pateikia aukSCiausius jvertinimus. Vyresnio amziaus Zmonés pateikia
auks$ciausius vertinimus visose kategorijose. Pajamy dydis turi jtakos vertinimui, taciau visi
jvertinimai yra auk$ti. Detaliis pasiskirstymai pagal pagrindines demografines respondenty
charakteristikas (lytj, amziy, iSsilavinimg, pajamas vienam Seimos nariui per ménesj) pateikiami
ataskaitos 10 priede.

2.8. Kompensacijy ar pasalpuy paslaugos

I Siauliy savivaldybe dél kompensacijy ar pasalpy kreipési 319 apklausoje dalyvaves gyventojas (21,2
proc.) (zr. 14 pav.).
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18. Ar per pastaruosius 12 ménesiy kreipétés j savivaldybe dél kompensacijy ar pasalpy?

21.2% Taip

78.8% Ne

Reikdmé Procentai Atsakymai
Taip 21.2% -_—— 319
Ne 78.8% . ] 1,183

15 viso: 1,502

14 pav. Kreipimasis i savivaldybe dél kompensacijy ar paSalpy

Analizuojant pateiktus rezultatus matoma, jog geriausiai jvertintas iSmoky vaikams skyrimo rodiklis
— 8,2 vid. balas. Pras¢iausiai jvertintas rodiklis - kompensacijy $ildymo, geriamojo vandens ir kar$to
vandens iSlaidoms skyrimas — 7,3 balai (zr. 14 lent.)

14 lentelé. Miesto gyventojy kompensacijy ir paSalpy paslaugy rodikliy vertinimas

Nezinau,
neturiu
nuomon
és

Atsaky vy rurkis
mai

Kompensacijy Sildymo,
geriamojo vandens ir karsto 23 10 5] 8 23 13 14 19 32 90 82 319 73 73 25.70%
vandens iSlaidoms skyrimas

ISmoky vaikams skyrimas 12 2 0 8 10 4 24 17 29 96 17 319 8.2 82 |36.70%
Vienkartiniy Smoky ir pasalpy 5 6 5 10 11 21 11 2 79 120 | 319 74 74 4040%
skyrimas

Bendras socialiniy iSmoky ir

paramos paslaugy kokybés 21 7 10 7 22 13 26 46 62 105 0 319 7.7 77  0.00%
vertinimas
Vidurkis 7.65 76.5 25.70%

Vertinant pasiskirstymus pagal demografines charakteristikas, pastebima, kad moterys ir jauniausi
(18-24 m.) gyventojai pateikia auks$ciausius vertinimus, o vyrai bei vidutinio amziaus gyventojai
daznai vertina pras¢iau. MaZesnes pajamas gaunantys gyventojai pateikia auks¢iausius jvertinimus,
o didziausiy pajamy turintys asmenys daZniausiai vertina pras¢iausiai. Vyresni nei 65 mety asmenys
labai palankiai vertina iSmokas vaikams, bet blogiausiai — vienkartines iSmokas ir paSalpas. Aukstajj
i§silavinimg turintys gyventojai daznai vertina Siek tiek zemiau nei kitos iSsilavinimo grupés.
Vidutinio amZziaus gyventojai (35-44 m.) dazniausiai pateikia prasciausius jvertinimus socialiniy
1Smoky sistemai. Detalis pasiskirstymai pagal pagrindines demografines respondenty
charakteristikas (lytj, amziy, iSsilavinimg, pajamas vienam S$eimos nariui per meénesj) pateikiami
ataskaitos 11 priede.
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2.9. Teikiamy socialiniy paslaugy vertinimas

I Siauliy savivaldybe dél socialiniy paslaugy kreipési 157 apklausoje dalyvave gyventojai (10,5
proc.) (zr. 15 pav.).

20. Ar per pastaruosius 12 ménesiy kreipétés j savivaldybe dél socialiniy paslaugy?

10.5% Taip

/

89.5% Ne
Reikdmé Procentai Atsakymai
Taip 10.5% - 157
Ne 89.5% L] 1,345

18 viso: 1,502

15 pav. Respondenty kreipiamasis dél socialiniy paslaugy

Teigiamai atsakiusieji respondentai toliau jvertino paslaugas skaléje nuo 1 — labai blogai iki 10 — labai
gerai (zr. 15 lent.).

15 lentelé. Socialiniy paslaugy rodikliy vertinimas

Nezinau,
neturiv “5%Y vigurkis PP

nuomoneés

Parama maisto
produktais ir asmens 11 2 1 4 7 7 7 12 11 54 41 157 7.72 77.2 26.10%
higienos prekémis
Dienos centry paslaugy
suteikianéiy pagalba
asmeniui ($eimai)
teikimas
Socialiniy paslaugy,
kurias teikia socialiniai
darbuotojai ir jy 6 4 3 9 7 4 7 9 12 28 68 157 7 70 43.30%
padéjéjai, asmens
teikimas

6 2 5 1 6 4 9 21 6 23 74 157 72 72 47.10%

Socialinio busto 3 1
suteikimas

17 90 157 56 56 57.30%

Bendras socialiniy
paslaugy kokybés 5 6 4 5 10 8 18 30 16 55 0 1567 7.69 76.9 0.00%
vertinimas

Vidurkis 7.04 70.42 34.76%

Analizuojant socialiniy paslaugy kokybés vertinimus, matyti, kad bendra situacija yra vidutine, su
tam tikrais stipresniais ir silpnesniais aspektais. Geriausiai jvertinta parama maisto produktais ir
asmens higienos prekémis (7,72 baly), kas rodo, kad $i pagalba yra pakankamai efektyvi, nors gali
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biti tobulinama, siekiant uztikrinti didesnj prieinamuma ar geresnj prekiy asortimentg. Dienos centry
paslaugos (7,2 baly) ir socialiniy darbuotojy teikiamos paslaugos asmens namuose (7 balai)
vertinamos vidutiniSkai, kas gali reiksti, kad jy prieinamumas ar kokybé ne visuomet atitinka
gyventojy lukescius. Silpniausiai jvertinta socialinio biisto suteikimo paslauga (5,6 baly), kas rodo
rimtus i88ukius $ioje srityje. Tai gali reiksti ilga laukimo laika, nepakankama socialiniy biisty skaiciy
ar nepakankamai geras jy salygas.

Vertinant pasiskirstymus pagal demografines charakteristikas, pastebima, kad geriausiai vertinamos
paslaugos: parama maisto produktais ir higienos prekémis, dienos centry paslaugos vyresnio amziaus
zmonéms. PrasCiausiai vertinamos paslaugos: socialinio biisto suteikimas, ypa¢ tarp vidutinio
amziaus (35-44 m.) ir aukStesniojo iSsilavinimo turin¢iy asmeny. Moterys ir vyresni nei 65 mety
gyventojai pateikia auks$¢iausius jvertinimus. Jauniausi (18-24) ir vidutinio amziaus (35-44)
gyventojai daznai vertina prasc¢iau nei kitos grupés. Mazesnes pajamas gaunantys zmonés dazniausiai
vertina geriau nei dideles pajamas turintys asmenys. Aukstajj iSsilavinimg turintys Zzmonés linke
vertinti socialines paslaugas Siek tiek pras€iau nei maziau iSsilaving. Detaliis pasiskirstymai pagal
pagrindines demografines respondenty charakteristikas (lytj, amziy, iSsilavinima, pajamas vienam
Seimos nariui per ménesj) pateikiami ataskaitos 12 priede.

2.10. Teikiamy administraciniy paslaugu vertinimas

I Siauliy savivaldybe dé¢l administraciniy paslaugy kreipési 330 apklausoje dalyvave gyventojai (22
proc.) (zr. 16 pav.).

22. Ar pastaruosius 12 mén. naudojotés éiauLiq miesto administracinémis paslaugomis (gyvenamosios vietos
deklaravimas, konsultavimas ir kt.)?

/ 22.0% Taip

78.0% Ne

Reiksme Procentai Atsakymai
Taip 22.0% L] 330
Ne 78.0% [ — 1,172

18 viso: 1,602

16 pav. Respondenty kreipimasis j savivaldybe dé¢l administraciniy paslaugy

Teigiamai atsakiusiy respondenty buvo prasoma atsakyti j klausimg: ,,Kokiu biudu kreipétés i}
savivaldybe Jums riipimais klausimais?* (Zr. 17 pav.).
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59,70%
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35,50%
30,00%

30%

20%

10,30%
10%

0%
Asmeniskai (éjote j Jums El.paStu/ per uzklausa Telefonu Rastu (pateikéte prasSyma
reikalingg institucija/ internetu pastu)
jstaiga)

17 pav. Respondenty kreipimosi biidas j savivaldybe dél administraciniy paslaugy

Analizuojant gyventojy kreipimosi j savivaldybe biidus, matyti, kad didzioji dalis zmoniy vis dar
renkasi asmeninj apsilankyma institucijoje/jstaigoje (59,7 proc.). Tai rodo, kad nors skaitmeninés
priemonés tampa vis populiaresnés, daugelis vis dar vertina tiesioginj kontaktg su specialistais. EI.
pastas ir uzklausos internetu sudaro 33,5 proc. kreipimysi, kas rodo, kad nemaza dalis gyventojy
naudojasi skaitmeninémis priemonémis, taciau jos dar néra dominuojancios. Telefonu j savivaldybe
kreipési 30 proc. gyventojy, o tai rodo, kad 8i priemon¢ iSlieka gana populiari, tac¢iau daZnai gali buti
naudojama tik preliminariai informacijai gauti. Maziausiai gyventojy naudojosi kreipimusi rastu
(10,3 proc.), kas rodo, kad tradicinis pasto siuntimo biuidas tampa vis retesnis, tikriausiai dél ilgo
procesy trukmes ir skaitmeniniy alternatyvy prieinamumo.

Toliau respondenty buvo prasoma jvertinti administraciniy paslaugy kokybe (zr. 16 lent.).
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16 lentelé. Administraciniy paslaugy kokybés rodikliy vertinimas.

Nezinau,
neturiu ”’:I"”“ Vidurkis

nuomeonés
A kopijy, =
yviniy ! o
1érady Bdavimas (] 3 8 4 5 3 13 31 30 60 167 330 8 80 50.60%
Gyvenamosios vietos deklaravimas 5 2 3 4 8 7 19 28 39 157 58 330 8.8 88 17.60%
teisiné Ib 9 4 4 3 6 4 9 24 28 63 176 330 8 80 53.30%
Pazymy iSdavimas 9 3 5 [ 6 4 17 36 30 90 124 330 82 82 37.60%
Mokes€iy uz valstybing Zeme o
administravimas 8 5 5 2 10 8 13 18 25 54 182 330 77 77 55.20%
Su statyb
( h a
isdavimas, statyba leidZiangio
iy
pastatams, patalpoms, butams ir n
3emés skiypams, kuriuose pagal ju 17 4 1 1 1 9 13 25 13 42 184 330 68 68 55.80%
naudojimo paskirtj (bada) ar teritorijy
planavimo dokumentus leidZziama
pastaty statyba, suteikimas ir keitimas
irpan.)
Teritorijy planavimo paslaugos
(Zemés sklypy formavimo ir
o 14 8 & 2 5 9 19 20 12 38 196 330 89 89 59.40%
projekty tvirtinimas, Zemés sklypo &
naudojimo paskirties ir bido keitimas
irpan.)
Senidnijy teiki I; 8 6 3 6 7 9 7 18 9 45 212 330 7.3 73 64.20%
Leidi kiauti, izuoti
Lt 10 2 6 2 6 6 8 13 18 30 229 s’ 72 72 69.40%
renginius i8davimas
Leldimy kirsti, genéti ar pertvarkyti 14 3 8 9 7 7 1 13 10 33 215 330 66 66 | 6520%
)
Skundy, prasymy nagrinéjimas 15 6 1" 9 16 10 10 22 18 48 165 330 6.8 68 50.00%
K irinfor 13 7 9 7 12 18 29 23 28 71 113 330 74 74 34.20%
jvairiais klausimais ) -eure
o
kokybés vertinimas " 5 10 2 19 20 42 84 58 i 0 330 77 77 0.00%
Vidurkis 749 7492  4712%

Vertinant Siauliy miesto savivaldybés administraciniy paslaugy kokybe, matyti, kad bendras
gyventojy pasitenkinimas yra pakankamai aukstas, taciau skirtingos paslaugos sulaukia nevienodo
pvertinimo. Geriausiai jvertinta gyvenamosios vietos deklaravimo paslauga (8,8 baly), kas rodo, kad
ji yra aiSkiai organizuota, lengvai prieinama ir efektyviai vykdoma. Prasciausiai jvertintas leidimy
kirsti, genéti ar pertvarkyti saugotinus Zeldinius iSdavimas (6,6 baly). Tai gali reiksti, kad §i paslauga
susiduria su biurokratiniais trikdziais, ilgu laukimo laiku ar neaiSkia informacija apie procesa.

Vertinant pasiskirstymus pagal demografines charakteristikas, pastebima, kad geriausiai vertinamos
paslaugos: gyvenamosios vietos deklaravimas, archyviniy pazymy iSdavimas, pazymy iSdavimas.
Prasciausiai vertinamos paslaugos: su statybomis susijusios paslaugos, teritorijy planavimas, leidimy
1Sdavimas prekiauti ar kirsti Zeldinius. Moterys nuosekliai teikia aukStesnius jvertinimus nei vyrai.
Aukstesniojo/spec. vidurinio iSsilavinimo asmenys daznai pateikia Zemesnius jvertinimus nei kitos
i$silavinimo grupés. Jauniausi (18-24 m.) ir vidutinio amziaus (35-44 m.) gyventojai dazniausiai
vertina prasciau nei vyresni nei 45 mety Zmonés. MaZesnes pajamas gaunantys Zzmonés daznai vertina
geriau nei dideles pajamas turintys gyventojai. Detalis pasiskirstymai pagal pagrindines
demografines respondenty charakteristikas (lytj, amziy, i$silavinimg, pajamas vienam $eimos nariui
per ménesj) pateikiami ataskaitos 13 priede.
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2.11. Teikiamy civilinés metrikacijos paslauguy vertinimas

Atliktos apklausos duomenimis 110 respondenty (7,3 proc.) per pastaruosius 12 ménesiy kreipési |
savivaldybe dél civilinés metrikacijos paslaugy (zr. 18 pav.).

25. Ar per pastaruosius 12 ménesiy kreipétés j savivaldybe dél civilinés metrikacijos paslaugy?

7.3% Taip

92.7% Ne

Reiksmé Procentai Atsakymai
Taip 7.3% - 110
Ne 92.7% N 1392

13 viso: 1,502

18 pav. Respondenty kreipimasis ] savivaldybe dél civilinés metrikacijos paslaugy

Teigiamai atsakiusiy respondenty buvo paprasyta jvertinti civilinés metrikacijos paslaugy kokybe
skaléje nuo 1 — labai blogai iki 10 — labai gerai. (zr. 17 lent.).

17 lentelé. Civilines metrikacijos paslaugy kokybés rodikliy vertinimas.

Nezinau,

neturiu Ms::‘y Vidurkis Nez.%

nuomoneés
Asmens vardo,
pavardés ir tautybés 5 2 0 2 4 5 1 9 ) 37 40 110 8 80 36.40%
keitimo registravimas
Gimimof jvaikinimo 4 1 0 1 1 3 2 3 6 28 61 110 83 83  5550%
registravimas
S 4 2 2 0 4 2 5 8 5 35 43 110 8 80  39.10%
registravimas
IStuokos registravimas 0 0 0 0 0 0 2 2 1 11 94 110 9.3 93 85.50%
Mirties registravimas 5 1 0 1 4 3 2 6 2 20 66 110 75 75 60.00%
Vidurkis 8.22 82.2 55.30%

Vertinant Siauliy miesto savivaldybés civilinés metrikacijos paslaugas, matyti, kad bendra paslaugy
kokybé yra gana aukSta — dauguma sri¢iy sulauké 8 ar daugiau baly. Tai rodo, kad gyventojai yra
patenkinti administraciniy procesy sklandumu ir jy prieinamumu. Geriausiai jvertinta iStuokos
registravimo paslauga (9,3 baly), kas gali reiksti, kad Sis procesas yra aiSkus, greitas ir lengvai
prieinamas. Taip pat gerai jvertinti gimimo/jvaikinimo (8,3 balo) ir santuokos registravimo (8 balai)
procesai, kas rodo, kad Sios paslaugos teikiamos efektyviai. Zemiausia jvertinima gavo mirties
registravimo paslauga (7,5 baly), kas gali reiksti, kad Siame procese gyventojai susiduria su tam
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tikrais nepatogumais, pavyzdziui, biurokratinémis kliditimis, ilgu laukimo laiku ar nepakankama
informacijos prieinamumu.

Vertinant pasiskirstymus pagal demografines charakteristikas, pastebima, kad geriausiai vertinamos
paslaugos: iStuokos registravimas, santuokos registravimas ir mirties registravimas. Prasciausiai
vertinamos paslaugos: gimimo/jvaikinimo registravimas tarp jauniausiy gyventojy, vardo ir pavardés
keitimas tarp vyry bei zemesniy pajamy grupiy. Moterys vertina civilinés metrikacijos paslaugas
geriau nei vyrai. Vyresni nei 55 mety gyventojai yra labiausiai patenkinti civilinés metrikacijos
paslaugomis. Jauniausi (18-24) ir vidutinio amziaus (35-44) gyventojai daznai pateikia Zemiausius
jvertinimus. MaZesnes pajamas gaunantys gyventojai daZniausiai vertina paslaugas geriau nei
didesnes pajamas turintys asmenys. AukStesnjjj iSsilavinima turintys gyventojai vertina
administracines paslaugas Siek tiek pras¢iau nei maziau iSsilaving ar aukstaji iSsilavinimg turintys
zmonés. Detalils pasiskirstymai pagal pagrindines demografines respondenty charakteristikas (lyti,
amziy, iSsilavinima, pajamas vienam $eimos nariui per ménesj) pateikiami ataskaitos 14 priede.

2.12. Teikiamy paslaugy verslui vertinimas

I Siauliy savivaldybe dél paslaugy verslui kreipési 58 apklausoje dalyvave gyventojai (3,9 proc.) (Zr.
19 pav.).

27. Ar per pastaruosius 12 ménesiy kreipétés j savivaldybe del paslaugy verslui?

3.9% Taip

96.1% Ne

Reikdmé Procentai Atsakymai
Taip 3.9% L] 58
Ne 96.1% . ] 1,444

13 viso: 1,502

19 pav. Respondenty kreipimasis dél paslaugy verslui

Teigiamai atsakiusiy respondenty buvo paprasyta jvertinti teikiamy paslaugy verslui kokybe skaléje
nuo 1 — labai blogai iki 10 — labai gerai. (zr. 18 lent.).
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18 lentelé. Paslaugy verslui rodikliy vertinimas

NeZinau,

neturiu Alnal_(y Vidurkis
nuomonés

Leidimai prekiauti,
teikti paslaugas
vieSose vietose
iSdavimas
Licencijos verstis
mazZmenine prekyba
alkoholiniais gérimais
iSdavimas
Licencijos verstis
mazmenine prekyba
tabako gaminiais
iSdavimas

1 1 3 1 5 2 2 3 5 8 27 58 7 70 46.60%

1 2 0 2 3 1 2 2 5 6 34 58 7 70 58.60%

0 0 3 1 5 0 2 0 5 4 38 58 6.9 69 65.50%

Leidimo vaziuoti
didziagabarite ir ar
sunkiasvore transporto
priemone iSdavimas

1 0 2 3 3 1 0 3 3 5 37 58 6.7 67 63.80%

Leidimo organizuoti

b [ . 1 0 2 2 3 2 1 3 4 9 31 58 7.4 74 53.40%
renginius iSdavimas

Leidimo jrengti iSorine
reklama iSdavimas
Leidimo atlikti
kasinéjimo darbus
viesojo naudojimo
teritorijoje iSdavimas

2 2 2 0 5 2 2 5 5 9 24 58 7 70 41.40%

0 3 1 1 5 1 1 1 3 7 35 58 6.8 68  60.30%

Statyba leidZianciy

9
dokumenty i§davimas 2 1 s 1 6 0 1 2 2 7 33 58 6.3 63 | 56.90%

Smulkaus ir vidutinio
verslo skatinimas ir 5 3 1 2 6 5 3 4 5 8 16 58 6.2 62 27.60%
rémimas

Konsultacijos galimy

. - P 2 6 1 0 6 1 3 2 2 9 26 58 6.2 62 44.80%
investicijy klausimais

Konsultacijy
i§samumas bei 2 2 2 2 6 3 4 4 8 10 15 58 7 70 25.90%
kompetentingumas
Vietiniy mokes¢iy,
kuriuos nustato 2 4 2 1 7 4 9 12 10 7 0 58 6.9 69 0.00%
savivaldybé politika
Vidurkis 6.78 67.83 45.40%,

Analizuojant Siauliy savivaldybés teikiamas paslaugas verslui, matyti, kad bendras vertinimas yra
vidutinis — aukscCiausias jvertinimas siekia 7,4 balo, o Zemiausias 6,2 balo. Tai rodo, kad verslo
bendruomené paslaugomis yra patenkinta tik i§ dalies ir tam tikrose srityse mato tobulinimo poreik].
Geriausiai jvertinta leidimy organizuoti renginius iSdavimo paslauga (7,4 baly), kas reiSkia, kad $is
procesas yra gana aiSkus ir veiksmingas. Silpniausiai jvertintos sritys — smulkaus ir vidutinio verslo
skatinimas bei investicijy konsultacijos (po 6,2 baly). Tai rodo, kad verslininkai jaucia paramos ir
aiSkesnés informacijos apie investavimo galimybes stoka.

Vertinant pasiskirstymus pagal demografines charakteristikas, pastebima, kad moterys verslui
teikiamas paslaugas vertina geriau nei vyrai, ypa¢ licencijy ir leidimy iSdavimo srityse bei
konsultacijy kokybé¢je. Aukstajj iSsilavinima turintys asmenys dazniausiai pateikia auk$ciausius
jvertinimus, o vidurinj ar aukstesnjjj iSsilavinimg turintys — dazniausiai Zemiausius, ypac statybos
leidimy ir teritorijy planavimo srityse. Vidutinio amziaus Zzmonés (35-44 m.) dazniausiai pateikia
geriausius vertinimus, ypac leidimy prekybai ir verslo licencijy i8davimui. Tuo tarpu jauniausi (18-
24 m.) ir vyresni nei 65 mety zmonés daznai pateikia Zemiausius jvertinimus. MaZesnes pajamas
gaunantys gyventojai dazniausiai vertina prasciau, ypa¢ mokesciy ir investicijy konsultacijas, taciau
kai kuriose srityse, pvz., leidimy organizuoti renginius ar prekybai i§davimas, jy jvertinimai yra
auksti. Detaltis pasiskirstymai pagal pagrindines demografines respondenty charakteristikas (lyti,
amziy, i$silavinima, pajamas vienam Seimos nariui per ménesj) pateikiami ataskaitos 15 priede.
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2.13. Teikiamy savivaldybés administracijos paslaugy vertinimas

Siauliy miesto savivaldybés administracijos teikiamos paslaugos vertinamos gana gerai, ta¢iau matyti
skirtumai tarp atskiry aspekty. Geriausiai jvertintas savivaldybés administracijos specialisty
mandagumas ir bendravimas (8,1 balo), kas rodo, kad gyventojai patenkinti aptarnavimo kulttira ir
darbuotojy profesionalumu. Taciau Zemiausig jvertinimg gavo reakcijos i gyventojy problemas
greitumas (7,65 balo). Tai reiskia, kad zmonés ne visada jaucia operatyvy reagavima i savo uzklausas
ar praSymus. Tai gali biiti susij¢ su biurokratiniais procesais, darbuotojy uzimtumu ar ilgais
sprendimy priémimo terminais. (zr. 19 lent.)

19 lentelé. Administracijos darbo ir teikiamy paslaugy vertinimas

NeZinau,
neturiu M“'.w Vidurkis
mai
nuomonés
darbo laikas Jums yra 24 16 25 22 80 47 97 183 167 399 442 1,502 8 80 29.40%
patogus

Kai kreipétés j savivaldybés
administracijg, j Jusy

" 44 28 28 36 60 61 80 153 154 | 324 534 1502 765 765 | 3560%
problema buvo reaguota i$
karto
Kai kreipétés j savivaldybés
Cm TR HAMBIEEST g 29 38 25 46 39 74 148 157 357 552 1502 79 79 36.80%

buvo iSspresta laiku (per
institucijos nurodyts laika)
Savivaldybés administracijoje
darbo metu lengva rasti visus 34 23 35 32 60 48 100 132 140 314 584 1,502 769 769 | 38.90%
reikiamus specialistus

istracijos

34 16 24 37 63 63 84 181 178 331 491 1,502 79 79 32.70%

specialistai yra F
ir iSmano savo darba
Savivaldybés administracijos
specialistai yra mandagis ir
maloniai bendrauja su
klientais

28 18 18 41 51 62 94 167 168 410 445 1,602 8.1 81 29.60%

ly acijoje
teikiama informacija yra 40 20 26 3 73 62 86 186 174 362 442 1,502 78 78 29.40%
iSsami

Savivaldybé informavo apie
veiksmus, kuriy émési 48 21 23 28 61 64 74 139 160 334 550 1,502 774 774 3660%
sprgsdama jiisy klausimus

Vidurkis 7.85 7848 3363%

Vertinant pasiskirstymus pagal demografines charakteristikas, pastebima, kad moterys savivaldybés
administracijos darba vertina geriau nei vyrai, ypa¢ problemy sprendimo greitj ir specialisty
mandagumg. Vyresni nei 55 mety gyventojai yra labiausiai patenkinti paslaugomis, o jauniausi (18-
24 m.) ir vidutinio amziaus (35-44 m.) grupés vertina pras¢iau. Aukstesniojo iSsilavinimo asmenys
dazniausiai pateikia Zemesnius jvertinimus, palyginti su maziau iSsilavinusiais ar turin¢iais aukstaji
18silavinimg. Mazesnes pajamas gaunantys gyventojai daznai vertina savivaldybés darbg geriau, ypac
informacijos iSsamumga ir specialisty kompetencija. Detallis pasiskirstymai pagal pagrindines
demografines respondenty charakteristikas (lyti, amziy, i$silavinimg, pajamas vienam Seimos nariui
per ménesj) pateikiami ataskaitos 16 priede.

2.14. Bendras savivaldybés darbo vertinimas

Norint i$siaiSkinti bendrg savivaldybés darbo vertinimg buvo uzduotas klausimas: ,,Kaip Jiis bendrai
vertinate Siauliy savivaldybés darba? Jvertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai
gerai“. Gauti apklausos rezultatai rodo, kad bendras Siauliy miesto savivaldybés darbo vertinimo
vidurkis siekia 7,7 baly. Detalesni rezultatai pagal vertinimg atvaizduojami zemiau lenteléje.
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20 lentelé. Bendras savivaldybés darbo vertinimas

Vertinimas Procentai Atsakymai

1 1.70% 25

2 1.30% 19

3 1.50% 22

4 2.50% 38

5 9.10% 136

6 6.10% 92

7 15.00% 226

8 23.00% 346

9 17.60% 264

10 22.20% 334
Vidurkis 1,7
IS viso 1502

23 proc. respondenty bendrai savivaldybés darbg jvertino 8 balais, 22,2 proc. respondenty skyré
auksciausig balg — 10. Maziausiai respondentai rinkosi 3 baly jvertinimg — 1,5 proc. ir 2 baly — 1,3
proc. (zr. 20 pav.).

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%
1,70%
o, N

1

23,00%

22,20%

17,60%
15,00%
9,10%
6,10%

2,50%
1,30% 1,50%
== mm

2 3 4 5 6 7 8 9 10

20 pav. Respondenty vertinimy procentiskas pasiskirstymas
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Detaliis pasiskirstymai pagal pagrindines demografines respondenty charakteristikas (lytj, amziy,
iSsilavinima, pajamas vienam $eimos nariui per ménesj) pateikiami ataskaitos 16 priede.

2.15. Bendras giauliq miesto savivaldybés administracijos teikiamy vieSyjy ir administraciniy
paslauguy vartotojy (gyventoju) pasitenkinimo indeksas

Remiantis pateiktais duomenimis, bendras Siauliy miesto savivaldybés administracijos teikiamy
vieSyjy ir administraciniy paslaugy vartotojy (gyventojy) pasitenkinimo indeksas siekia 7,75 baly 1§
10 ir 78,60% PPI (Pasitenkinimo procentinis indeksas). Tai rodo pakankamai auks$ta gyventojy
pasitenkinimg savivaldybés administracijos teikiamomis paslaugomis. (zr. lent. 21).

21 lentelé. Bendras savivaldybés darbo vertinimas

Diagnostinis blokas Vidurkis PPI
M1?5t0 ukl.o, .komunahn_lut paslaugy, 725 64.06%
vieSy erdviy infrastruktiira
giauliq miesto vieSasis transportas 7,9 79%
Siauliy miesto sveikatos prieZiiiros
centry (polikliniky, sveikatos biuro) 7,11 71%
paslaugos
Siauliy miesto §vietimo paslaugos 7,9 79%
Siauliy miesto kultiiros ir sporto 81 _
paslaugos
Turizmo informacijos centro 8,34 83%
paslaugos

i egosios bibliotekos k

VleS-OS-IOS b_1b110te os knygy 9.16 91.6%
skolinimosi paslaugos
Kompensacijy ar pasalpy paslaugos 7,65 76,5%
Socialinés paslaugos 7,04 70,42%
Administracinés paslaugos 7.4 74,92%
Civilinés metrikacijos paslaugos 8,22 82,2%
Paslaugos verslui 6,78 67,83%
Savivaldybés administracijos 785 78.48%
paslaugos
Bendras vidurkis 7,75 78,60%

2.16. Didziavimasis esant Siaulie¢iu

Apklausos pabaigoje respondentams buvo uzduoti klausimai, kurie néra susije su Siauliy miesto
savivaldybés darbu, taciau atspindi gyventojy nuotaikas, parodo ar gyventojai dziaugiasi gyvendami
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Siauliy mieste. Pirmiausia buvo paklausta ,,Ar Jis didziuojatés, kad esate Siaulieté/Siaulietis? ir j §i
klausima dauguma respondenty — 65,7 proc. atsaké, kad taip. Tik 4,7 proc. Siauliy miesto gyventojy
nesididZiuoja esantys Siaulieciai, o 29,6 proc. gyventojy apie tai nepagalvojo (zr. 21 pav.)

100%
90%
80%
70% 65.70%
60%
50%
40%
29.60%
30%
20%
10% 4.70%
0% I
Taip Ne NeZinau, apie tai negalvojau
Atsakymy variantai Procentai Atsakymai
Taip 65.70% 987
Ne 4.70% 71
NeZinau, apie tai negalvojau 29.60% 444
1§ viso: 1502

21 pav. Respondenty didziavimasis biinant Siauliy miesto gyventojais

Siekiant detaliau iSanalizuoti SiaulieCiy pasididziavimo savo miestu tendencijas, papildomai buvo
apskaiCiuoti rezultatai, nejtraukiant respondenty, kurie atsaké ,,Nezinau, apie tai negalvojau®. Tokiu
budu isskirtinai buvo nagrinéjamos aiskiai iSreikStos nuomonés — ,, Taip* ir ,,Ne“. Remiantis Siais
duomenimis, paaiskéjo, kad net 93,29% apklaustyjy, turin€iy tvirta nuomong Siuo klausimu,
didziuojasi biidami Siaulie€iais, tuo tarpu 6,71% respondenty nurodé¢, kad savo miestu nesididziuoja

(zr. 22 pav.)
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22 pav. Detalesnis respondenty vertinimas, ar didziuojasi biinant Siauliy miesto gyventojais

6,71%

Taip

Ne

Analizuojant rezultatus pagal demografines charakteristikas matoma, jog vyrai ir moterys panasiai
didziuojasi badami Siauliy gyventojais, ta¢iau moterys dazniau neZino arba apie tai negalvojo (30,2%
prie§ 27,7% vyry). Jauniausi (18-24 m.) ir vidutinio amziaus (35-44 m.) respondentai labiausiai
didziuojasi miestu, o vyresni nei 55 m. ir 25-34 m. grupése §is jausmas kiek silpnesnis. Auks¢iausia
pasididZiavimo lygj rodo maziausiai iSsilaving gyventojai (75,3%), o aukstajj iSsilavinimg turintys
asmenys nebuvo jtraukti j analize. Kity demografiniy grupiy atsakymy pasiskirstymai nurodyti 21

lentel¢je.

22 lentelé. Respondenty didziavimasis biinant Siauliy miesto gyventojais pasiskirstymas pagal
demografinius rodiklius

Demografinis

Procentalus

Demografinis

Procentalus

rodiklis FESITILES pasiskirstymas AEELSIE rodiklis FERITLES pasiskirstymas o=
Taip 67% 254 Taip 69.9% 58
Ne 5,30% 20 Ne 6% 5
Vyras Nezinau, 18-24 Nezinau,
apie tai 27,70% 105 apie tai 24.1% 20
negalvojau negalvojau
Taip 65,30% 733 Taip 62.1% 146
Ne 4,50% 51 Ne 3.4% 8
Moteris Nezinau, 25-34 Nezinau,
apie tai 30,20% 339 apie tai 34.5% 81
negalvojau negalvojau
Taip 75.30% 165 Taip 68.5% 296
Pradinisl Ne 3.70% 8 Ne 5.1% 22
nebaigtas
vidurigni s, Ne?inal_l, 35-44 Ne?inal_l,
vidurinis apie tai 21.00% 46 apie tai 26.4% 114
negalvojau negalvojau
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Taip 69.2% 220 Taip 66% 217
Aukgtesnysis Ne 3.5% 11 Ne 3.3% 11
/ spec. 45-54
vidurinis. NeZinau, NeZinau,
apie tai 27.4% 87 apie tai 30.7% 101
negalvojau negalvojau
Taip 62.38% 602 Taip 63.3% 167
Ne 5.39% 52 Ne 5.3% 14
Aukstasis Nezinau, 55-64 Nezinau,
apie tai 32.23% 311 apie tai 31.4% 83
negalvojau negalvojau
Taip 68.8% 110 Taip 64.8% 103
0, 0,
i Ne 5.6% 9 >65 Ne 6.9% 11
Nezinau, Nezinau,
apie tai 25.6% 41 apie tai 28.3% 45
negalvojau negalvojau
Taip 68.4% 255
0,
401-700€ Ne 4.6% 17
Nezinau,
apie tai 27.1% 101
negalvojau
Taip 65.5% 304
701-1000€ Ne 5.2% 24
Nezinau,
apie tai 29.3% 136
negalvojau
Taip 63% 318
0,
>1000€ Ne 4.2% 21
Nezinau,
apie tai 32.9% 166
negalvojau

2.17. Saugumo jausmas Siauliuose

Norint nustatyti, ar Siauliy miesto gyventojai jaudiasi saugiai buvo paprasyta jvertini teiginj ,,Manau,
kad Siauliy mieste jaudiuosi saugiai* pasirenkant atsakymo variantus: Taip, Ne, NeZinau, apie tai
nepagalvojau. Didzioji dalis (74 proc.) respondenty nurod¢, kad jauciasi saugiai, 9,10 proc.
respondenty nesijaucia saugiai, o 17 proc. gyventojy apie tai nepagalvojo (zr. 22 pav.)
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100%

90%
80% 74.00%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 17.00%
10% 9.10%
" ]
Taip Ne Nezinau, apie tai negalvojau
Atsakymy variantai Procentai Atsakymai
Taip 74.00% 1111
Ne 9.10% 136
Nezinau, apie tai negalvojau 17.00% 255
15 viso: 1502

23 pav. Saugumo jausmas Siauliy mieste

Norint tiksliau jvertinti Siauliy miesto gyventojy saugumo jausma, papildomai buvo atlikta analize,
nejtraukiant respondenty, kurie atsaké ,,Nezinau, apie tai negalvojau®. Tokiu biidu buvo nagriné¢jamos
tik aiSkiai iSreikStos nuomonés — ,,Taip* ir ,,Ne“. Gauti rezultatai rodo, kad i§ respondenty, turinciy
tvirta nuomone §iuo klausimu, 89,09% teigia, jog Siauliuose jauciasi saugiai, o 10,91% mano
priesingai. Sie duomenys leidZia tiksliau jvertinti miesto gyventojy saugumo jausmg ir identifikuoti
bendra situacija tarp ty, kurie turi aisky pozitrj  §j aspekta (zr. 24 pav.)
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10,91%

Taip

Ne

24 pav. Detalesnis respondenty vertinimas, ar saugiai jauciasi Siauliy mieste

Analizuojant rezultatus pagal demografines charakteristikas matoma, jog vyrai ir moterys panasiai
jauciasi saugls mieste (~73-74%), taciau vyrai dazniau apie tai néra pagalvoje (17,9% pries 16,7%).
Jauniausia (18-24 m.) grupé jauciasi maziausiai saugi (66,3%), o dazniausiai nesaugiai jauciasi buitent
Si grupe (19,3%). Didziausig saugumo jausmg iSreiske 45-54 m. amziaus grupé (77,8%). Maziausias
nesaugumo jausmas vyrauja tarp vyresniy nei 65 m. gyventojy (5,7%), o didZiausias tarp maZiausias
pajamas gaunanciy (<400€), kuriy net 18,1% nurod¢, kad nesijaucia saugiis. Dauguma gyventojy
(apie 70-75%) jauéiasi saugiis Siauliuose, tadiau apie 9-10% jaudiasi nesaugis, o likusi dalis (15-
20%) apie tai nesusimasté. Kity demografiniy grupiy atsakymy pasiskirstymai nurodyti 22 lenteléje.

23 lentelé. Saugumo jausmo Siauliy mieste vertinimo pasiskirstymas pagal demografinius rodiklius

Demografinis

Procentalus

Demografinis

Procentalus

rodiklis Pasirinkimas pasiskirstymas Atsakymai rodiklis Pasirinkimas pasiskirstymas Atsakymai
Taip 72.8% 276 Taip 66.3% 55
Ne 9.2% 35 Ne 19.3% 16
Vyras Nezinau, 18-24 Nezinau,
apie tai 17.9% 68 apie tai 14.5% 12
negalvojau negalvojau
Taip 74.4% 835 Taip 71.9% 169
Ne 9% 101 Ne 8.5% 20
Moteris Nezinau, 25-34 Nezinau,
apie tai 16.7% 187 apie tai 19.6% 46
negalvojau negalvojau
Taip 73.1% 160 Taip 74.3% 321
Pradinisl Ne 8.7% 19 Ne 9.7% 42
nebaigtas
Vidurignis, Ne?inal.l, 35-44 Nei.inal'l,
vidurinis apie tai 18.3% 40 apie tai 16% 69
negalvojau negalvojau
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Taip 67.3% 214 Taip 77.8% 256
) Ne 14.5% 46 Ne 8.2% 27
Aukstesnysis
I spec. Nezinau, 45-54 Nezinau,
vidurinis apie tai 18.2% 58 apie tai 14% 46
negalvojau negalvojau
Taip 76.37% 737 Taip 73.1% 193
Ne 7.36% 71 Ne 8.3% 22
Aukstasis Nezinau, 55-64 Nezinau,
apie tai 16.27% 157 apie tai 18.6% 49
negalvojau negalvojau
Taip 68.1% 109 Taip 73.6% 117
Ne 18.1% 29 Ne 5.7% 9
<400€ NeZinau, >65 NeZinau,
apie tai 13.8% 22 apie tai 20.8% 33
negalvojau negalvojau
Taip 71.8% 268
Ne 8.3% 31
401-700€ Nezinau, apie
tai 19.8%
negalvojau
74
Taip 73.1% 339
Ne 9.7% 45
701-1000€ | Nezinau, apie
tai 17.2% 80
negalvojau
Taip 78.22% 395
Ne 6.14% 31
1000€ Nezinau, apie
tai 15.64% 79
negalvojau
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1 priedas. Bendras demografinis pasiskirstymas

Priedai

Demografiniai duomenys Procentai Atsakymai
Iki 5 mety 6.5% 95
Gyvenimo Siauliy
] _ 5-10 mety 5.1% 76
mieste trukmé
Virs 10 mety 88.5% 1329
Vyras 25.2% 379
Lytis
Moteris 74.8% 1234
Pradinis, nebaigtas
14,58% 219
vidurinis, vidurinis
I$silavinimas Aukstesnysis / spec.
T 21,17% 318
vidurinis
Aukstasis 64,31% 965
18-24 5.5% 83
25-34 15.6% 235
35-44 28.8% 432
Amzius
45-54 21.9% 329
55-64 17.6% 264
65 ir daugiau 10.6% 159
Nevedes/netekéjusi 12.8% 192
Vedes/istekéjusi 56.4% 847
5. . » Gyvena kartu
Seimyniné padétis ] 10% 150
nesusituoke
I$siskyre (-usi) 11.9% 179
Nadlys (-&) 8.9% 134
1 asmuo 19.2% 288
2 asmenys 29.6% 444
Namy dkio dydis
3 asmenys 26.4% 396
4 ir daugiau asmeny 24.9% 374
Specialistas, tarnautojas 44.5% 669
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Auksciausio, vidutinio

lygio vadovas ar verslo 10% 150
savininkas
Darbininkas, techninis
) 16.8% 253
darbuotojas
Pagrindinis Dirbu savarankiskai 8.7% 131
uzsiémimas
Bedarbis (ilgiau nei 3
) 5.3% 80
mén.)
Pensininkas 7.9% 118
Studentas, moksleivis 2.9% 44
Kita 3.8% 57
<400 10.7% 160
Pajamos vienam 401-700€ 24.8% 373
Seimos nariui 701-1000€ 30.9% 464
>1000€ 33.6% 505
[$ viso 100% 1502
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2 priedas. Siauliy miesto, kaip patrauklios gyvenamosios vietos vertinimas

Demografinis

rodiklis | ¥ 1durkis
. Vyras 7.9
Lytis Moteris 8.3
Pradinis,
nebaigt
v?é)jr?n?ss, 8.6
o vidurinis
I8silavinimas Aukstesnysis
/ spec. 8.3
vidurinis
Aukstasis 8
18-24 1.7
25-34 8.1
. 35-44 8.1
A;nriggs 45-54 8.2
55-64 8.4
65 ir daugiau 8.1
Pajamos Tki 400€ 8.1
vienam 401-700€ 8.3
Seimos 701-1000€ 8.1
nariui >1000€ 8.1
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3 Priedas. Siauliy miesto iikio, komunaliniy paslaugy, vie§y erdviy infrastruktiira

Buitiniy atlieky Vidurkis Miesto papuosimas Vidurkis
surinkimas Svenciy metu
. Vyras 7,66 . Vyras 8,15
Lytis - Lytis -

y Moteris 7,61 y Moteris 8,66
Pradinis, nebaigtas Pradinis, nebaigtas
vidurinis, vidurinis 7,54 vidurinis, vidurinis 7,86
Aukstesnysis/spec. 762 Aukstesnysis/spec. 8.6

I3silavinimas vidurinis ' I3silavinimas vidurinis ’
Aukstasis 7,64 Aukstasis 8,58
18-24 7,75 18-24 8,22
25-34 7,54 25-34 8,73
Amziaus 35-44 7,54 Amziaus 35-44 8,18
grupé 45-54 7,53 grupe 45-54 8,63
55-64 7,81 55-64 8,7
65 ir daugiau 7,61 65 ir daugiau 8,6
Pajamos <400€ 7,37 Pajamos <400€ 8,39
vienam 401-700€ 7,71 vienam 401-700€ 8,63
éein_lo_s 701-1000€ 7,65 §ein_10_s 701-1000€ 8,49
naru >1000€ 7,62 naru >1000€ 8,55
Stambiy gabarity atlieky Viesy erdviy (parkai,
surinkimo aiksteliy Vidurkis aikstés ir kt) aplinkos Vidurkis
paslauga buklée
. Vyras 7,48 . Vyras 7,67
Lytis - Lytis -
y Moteris 7,40 y Moteris 7,94
Pradinis, nebaigtas 735 Pradinis, nebaigtas 815
vidurinis, vidurinis ' vidurinis, vidurinis '
I§silavinimas Aukstesnysis/spec. 718 I$silavinimas Aukstesnysis/spec. 779

vidurinis ' vidurinis '
Aukstasis 7,52 Aukstasis 7,83
18-24 7,22 18-24 7,86
25-34 7,4 25-34 7,79
AmZiaus 35-44 7,34 AmZiaus 35-44 7,78
grupé 45-54 747 grupé 45-54 7,92
55-64 7,56 55-64 8,05
65 ir daugiau 7,53 65 ir daugiau 7,84
Pajamos <400€ 6,91 Pajamos <400€ 7,88
vienam 401-700€ 7,62 vienam 401-700€ 8,08
éein_lo_s 701-1000€ 7,41 §eirr_10_s 701-1000€ 7,82
hariul >1000€ 7,48 nariui >1000€ 7,76

Automobiliy stovéjimo Vidurkis Medziy, gélyny ir Zeldiniy Vidurkis
aikstelés prieziiira
. Vyras 6,02 . Vyras 7,54
Lytis - Lytis -

yi Moteris 6,14 yi Moteris 8,05
Pradinis, nebaigtas 6.2 Pradinis, nebaigtas 8.07
vidurinis, vidurinis ' vidurinis, vidurinis '

Issilavinimas Aukstesnysis/spec. 6 Issilavinimas Aukstesnysis/spec. 784
vidurinis vidurinis '
Aukstasis 6,12 Aukstasis 7,93
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18-24 6,42 18-24 8,1
25-34 6,08 25-34 7,89
Amziaus 35-44 5,96 Amziaus 35-44 7,82
grupe 45-54 6,17 grupé 45-54 8
55-64 6,16 55-64 8,05
65 ir daugiau 6,09 65 ir daugiau 7,76
Pajamos <400€ 5,97 Pajamos <400€ 7,95
vienam 401-700€ 6,05 vienam 401-700€ 8,05
§eir1}0_s 701-1000€ 6,1 §ein_10_s 701-1000€ 7,88
naru >1000€ 6,18 naru >1000€ 7,87
G?tY.l g Saligatviy Vidurkis Miesto kapiniy prieziara | Vidurkis
priezitira, valymas
. Vyras 7,16 . Vyras 7,60
Lytis Moteris 7,33 Lytis Moteris 7,80
Pradinis, nebaigtas Pradinis, nebaigtas
vidurinis, vidurinis 7,42 vidurinis, vidurinis 1,67
I§silavinimas Aukstesnysis/spec. I$silavinimas Aukstesnysis/spec.
vidurinis 7,24 vidurinis 7
Aukstasis 7,28 Aukstasis 7,79
18-24 747 18-24 7,53
25-34 7,06 25-34 7,79
Amziaus 35-44 7,32 Amziaus 35-44 7,7
grupé 45-54 7,07 grupé 45-54 7,54
55-64 7,17 55-64 7,92
65 ir daugiau 7,3 65 ir daugiau 8,05
Pajamos <400€ 6,64 Pajamos <400€ 7,61
vienam 401-700€ 7,58 vienam 401-700€ 7,72
Seimos 701-1000€ 7,27 $eimos 701-1000€ 7,82
nariui >1000€ 7.3 nariui >1000€ 7,76
Dviraciy taky bukle, jy . . Gyvvﬁnu Ve.di.i ojimo . .
pakankamumas Vidurkis aiksteliy pr_l_talk_ymas Vidurkis
naudojimui
. Vyras 7,12 . Vyras 6,35
Lytis Moteris 7,42 Lytis Moteris 6,42
Pradinis, nebai Pradinis, nebai
viggrinisé, \?l?iiﬁ:ﬁz 7,68 viggrinissl, velziﬁ;[ﬁz 6,84
I$silavinimas Aukstesnysis/spec. I$silavinimas Aukstesnysis/spec.
vidurinis 7,48 vidurinis 6,24
Aukstasis 7,23 Aukstasis 6,35
18-24 7,68 18-24 6,89
25-34 7,31 25-34 6,67
Amziaus 35-44 7,24 AmzZiaus 35-44 6,26
grupe 45-54 7,26 grupe 45-54 6,13
55-64 7,5 55-64 6,4
65 ir daugiau 7,4 65 ir daugiau 6,61
Pajamos <400€ 7,12 Pajamos <400€ 6,42
vienam 401-700€ 7,47 vienam 401-700€ 6,66
Seimos 701-1000€ 7,35 $eimos 701-1000€ 6,52
nariui >1000€ 7,31 nariui >1000€ 6,08
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Transporto srauty
reguliavimas, keliy

Papludimiy jrengimas ir

. L SR Vidurkis L Vidurkis
zenklinimas, Ziediniy prieziiira
sankryzy efektyvumas
. Vyras 6,62 . Vyras 6,24
Lytis - Lytis -

i Moteris 7,22 i Moteris 6,59
P_radl_nl_s, ne_balgta}s 7.49 P_radlm_s, ne_balgta}s 6.54
vidurinis, vidurinis vidurinis, vidurinis

Issilavinimas Aukstesnysis/spec. I$silavinimas Aukstesnysis/spec.
SIS 7,24 T 6,59
vidurinis vidurinis
Aukstasis 6,92 Aukstasis 6,46
18-24 7,46 18-24 6,35
25-34 7,1 25-34 6,42
AmZiaus 35-44 6,96 AmZiaus 35-44 6,26
grupé 45-54 6,9 grupé 45-54 6,53
55-64 7,23 55-64 6,94
65 ir daugiau 7,2 65 ir daugiau 6,57
Pajamos <400€ 7,17 Pajamos <400€ 6,94
vienam 401-700€ 7,34 vienam 401-700€ 6,46
éein}o_s 701-1000€ 6,99 §ein_10.s 701-1000€ 6,5
nariut >1000€ 6,9 nariui >1000€ 6,38
Mlest_o apSvietimas Vidurkis Centralizuotai tleklgmo Vidurkis
tamsiu paros metu vandens kokybé
. Vyras 7,69 . Vyras 7,82
Lytis - Lytis -

y Moteris 7,67 y Moteris 8,04

Pradinis, nebaigtas Pradinis, nebaigtas
7.9 7,83

vidurinis, vidurinis vidurinis, vidurinis

I$silavinimas Aukstesnysis/spec. I$silavinimas Aukstesnysis/spec.
A 7,58 - 7.8

vidurinis vidurinis

Aukstasis 7,65 Aukstasis 8,08
18-24 7,37 18-24 7,85
25-34 7,8 25-34 7,65
AmZiaus 35-44 7,68 Amziaus 35-44 7,69
grupé 45-54 7,59 grupe 45-54 8,08
55-64 7,73 55-64 8,37
65 ir daugiau 7,72 65 ir daugiau 8,5
Pajamos <400€ 7,33 Pajamos <400€ 7,53
vienam 401-700€ 7,83 vienam 401-700€ 7,93
éein_lo_s 701-1000€ 7,73 §eirr_10_s 701-1000€ 8,06
narui >1000€ 7,61 narui >1000€ 8,1

Daugiabuciy namy

Daugiabuciy kiemy buklé | Vidurkis administravimas ir Vidurkis
priezilira
. Vyras 5,37 . Vyras 6,14
Lyt - Lyt -
yus Moteris 5,59 yus Moteris 6,42
Pradinis, nebaigtas Pradinis, nebaigtas
5,69 6,7
vidurinis, vidurinis vidurinis, vidurinis
I$silavinimas Aukstesnysis/spec. I$silavinimas Aukstesnysis/spec.
S 5,37 A 5,98
vidurinis vidurinis
Aukstasis 5,54 Aukstasis 6,38
.. 18-24 5,47 .. 18-24 5,99
Amziaus 25-34 54 Amziaus 25-34 6,48
grupe grupé
35-44 5,34 35-44 6,11
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45-54 551 45-54 6,45
55-64 5,87 55-64 6,54
65 ir daugiau 5,78 65 ir daugiau 6,55
Pajamos <400€ 5,25 Pajamos <400€ 6,09
vienam 401-700€ 571 vienam 401-700€ 6,27
Seimos 701-1000€ 5,62 Seimos 701-1000€ 6,46
nariui >1000€ 54 nariui >1000€ 6,4
Nuoteky valymas, avariné Vidurkis
tarnyba
Lytis Vyras 7,88
Moteris 7,75
I8silavinimas P.r adi_ni_s, ne_baigtqs 7,55
vidurinis, vidurinis
Aukstf_:sny_m_s/spec. 771
vidurinis
Aukstasis 7,87
Amziaus 18-24 7,68
grupe
25-34 7,57
35-44 7,57
45-54 7,67
55-64 8,19
65 ir daugiau 8,26
Pajamos
vienam <400€ 7,37
S€1mos
nariui
401-700€ 7,75
701-1000€ 7,88
>1000€ 7,86

4 priedas. Siauliy miesto naudojimosi vieSuoju transportu pasiskirstymas pagal demografinius

rodiklius
Ar
Demografinis rodiklis na}uvd 0Jos Procel.ltme Atsakymai
vieSuoju dalis
transportu

Vyras Taip 68.3% 259
. Ne 31.7% 120

Lytis - .
Moteris Taip 67.8% 761
Ne 32.2% 362
Pradinis, nebaigtas Taip 76.3% 167
vidurinis, vidurinis Ne 23.7% 52
T Aukstesnysis / spec. Taip 72.3% 230
ISsilavinimas vidurinis Ne 27 7% .
Tai 64,56% 623

Auktasis ap °
Ne 35,44% 342
18-24 Taip 84.3% 70
.. Ne 15.7% 13
Amziaus - o

grupé 25-34 Taip 62.1% 146
Ne 37.9% 89
35-44 Taip 65.5% 283
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Ne 34.5% 149

45-54 Taip 71.7% 236

Ne 28.3% 93

55-64 Taip 68.6% 181

Ne 31.4% 83

65 ir daugiau Taip 65.4% 104

Ne 34.6% 55

<400€ Taip 75.6% 121

Ne 24.4% 39

Pajamos 401-700€ Taip 73.2% 273
vienam Ne 26.8% 100
Seimos 701-1000€ Taip 70.3% 326
nariui Ne 29.7% 138
>1000€ Taip 59.4% 300

Ne 40.6% 205

5 priedas. Si

Autobusy mieste marsruty

tinkamumas Vidurkis Sklandus biliety jsigijimas | Vidurkis
. Vyras 7,79 . Vyras 8,14
L -
Lytis Moteris 7,97 ytis Moteris 8,37
Pradinis, nebaigtas Pradinis, nebaigtas
7.8 8,34
vidurinis, vidurinis vidurinis, vidurinis
Aukste;sny§1§/spec. 7.92 Auk§t§sny_51_s/spec. 8,33
I$silavinimas vidurinis I$silavinimas vidurinis
Aukstasis 7,96 Aukstasis 8,3
18-24 8,1 18-24 8,54
25-34 7,79 25-34 7,88
AmZiaus 35-44 7,96 AmZiaus 35-44 8,11
grupé 45-54 7,66 grupé 45-54 8,31
55-64 8,02 55-64 8,75
65 ir daugiau 8,34 65 ir daugiau 8,56
Pajamos <400€ 7,76 Pajamos <400€ 8,2
vienam 401-700€ 8,03 vienam 401-700€ 8,43
Seimos 701-1000€ 7,84 Seimos 701-1000€ 8,19
nariut >1000€ 8 nariu >1000€ 8,38
Autobusy grafiky Vidurkis Autobusy stoteliy baklé | Vidurkis
tinkamumas
. Vyras 7,53 . Vyras 7,76
L
Lytis Moteris 7,53 yis Moteris 7,93
Pradinis, nebaigtas Pradinis, nebaigtas
7,47 8,14
vidurinis, vidurinis vidurinis, vidurinis
Issilavinimas Aukstesnysis/spec. Issilavinimas Aukstesnysis/spec.
o 7,63 T 7,85
vidurinis vidurinis
Aukstasis 7,51 Aukstasis 7,84
5 18-24 7,73 B 18-24 7,93
Amziaus 25-34 7,37 Amziaus 25-34 7.49
grupe grupeé
35-44 7,62 35-44 7,73

auliy miesto vieSojo transporto rodikliy vertinimas pagal demografinius rodiklius
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45-54 7,3 45-54 7,84
55-64 7,62 55-64 8,34
65 ir daugiau 7,8 65 ir daugiau 8,19
Pajamos <400€ 7,47 Pajamos <400€ 781
vienam 401-700€ 7,52 vienam 401-700€ 8,01
Seimos 701-1000€ 7,56 Seimos 701-1000€ 7,83
nariui >1000€ 7,55 nariui >1000€ 7,88
Autobusy buklé Vidurkis
. Vyras 7,73
Lytis Moteris 7,89
idurings vidurmis | 780
I§silavinimas Aukstesnysis/spec.
vidurinis 7,91
Aukstasis 7,82
18-24 8,09
25-34 7,71
Amziaus 35-44 7,87
grupé 45-54 7,69
55-64 7,94
65 ir daugiau 8,19
Pajamos <400€ 7,87
vienam 401-700€ 8,03
Seimos 701-1000€ 7,73
nariui >1000€ 7,82

6 priedas. Siauliy miesto sveikatos jstaigy jvertinimo pasiskirstymas pagal demografines grupes

V3] Siauliy centro

V3] Siauliy reabilitacijos

poliklinikos paslaugy Vidurkis centro paslaugy Vidurkis
vertinimas vertinimas

. Vyras 7,02 . Vyras 7,23
Lytis Moteris 7,39 Lytis Moteris 7,67
Pradinis, nebaigtas 734 Pradinis, nebaigtas 77

vidurinis, vidurinis ' vidurinis, vidurinis '
Aukstesnysis/spec. 666 Aukstesnysis/spec. 713

I3silavinimas vidurinis ’ I3silavinimas vidurinis '
Aukstasis 75 Aukstasis 7,72
18-24 7,51 18-24 7,35
25-34 7,07 25-34 7,15
AmZiaus 35-44 7,25 AmZiaus 35-44 7.4
grupé 45-54 7,32 grupé 45-54 7,61
55-64 747 55-64 7,78
65 ir daugiau 7,37 65 ir daugiau 8,1
Pajamos <400€ 7,54 Pajamos <400€ 7,66
vienam 401-700€ 7,13 vienam 401-700€ 7,71
Seimos 701-1000€ 7,28 $eimos 701-1000€ 7,58
nariui >1000€ 7,38 nariui >1000€ 7.4
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Vs] Dainy pirminés
sveikatos prieziiiros

V3] Siauliy ilgalaikio
gydymo ir geriatrijos

Vidurkis Vidurkis
centro paslaugy centro paslaugy
vertinimas vertinimas
. Vyras 7,38 . Vyras 6,44
Lytis Moteris 754 Lytis Moteris 6,68
Pradinis, nebaigtas Pradinis, nebaigtas
vidurinis, vidurinis 734 vidurinis, vidurinis 6.57
Issilavinimas Aukstesnysis/spec. I$silavinimas Aukstesnysis/spec.
vidurinis 7,36 vidurinis 6,09
Aukstasis 7,59 Aukstasis 6,68
18-24 8,2 18-24 6,83
25-34 7,36 25-34 6,65
AmZiaus 35-44 7,5 AmZiaus 35-44 6,61
grupe 45-54 7,28 grupe 45-54 6,62
55-64 7,56 55-64 6,79
65 ir daugiau 8 65 ir daugiau 577
Pajamos <400€ 7,44 Pajamos <400€ 6,96
vienam 401-700€ 7,48 vienam 401-700€ 6,45
éein}o_s 701-1000€ 7,39 §ein_10.s 701-1000€ 6,6
harui >1000€ 7,66 narui >1000€ 6,61
Nemokamy sveikatinimo
paslaugy (gyventojy
informavimas apie sveikg
gyvenseng, vieSos
nemokamos treniruotés, | Vidurkis
paskaitos, renginiai ir
pan), organizuojamy
Visuomenés sveikatos
biuro, kokybé
. Vyras 6,26
Lytis Moteris 6,67
Pradinis, nebaigtas
vidurinis, vidurinis 6.74
I§silavinimas Aukstesnysis/spec.
vidurinis 6,01
Aukstasis 6,72
18-24 6,61
25-34 6,28
AmzZiaus 35-44 6,45
grupe 45-54 6,6
55-64 6,89
65 ir daugiau 6,8
Pajamos <400€ 6,4
vienam 401-700€ 6,58
Seimos 701-1000€ 6,6
nariui >1000€ 6,6
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7 priedas. Svietimo jstaigy vertinimo rodikliy vertinimas pagal demografines charakteristikas

Galimybé gauti vietg

Vaiky darzeliy teikiamy

vaikui darzelyje Vidurkis paslaugy kokybé Vidurkis
. Vyras 7 . Vyras 7,9
Lytis - Lytis -
yi Moteris 7,54 yi Moteris 8,18
Pradinis, nebaigtas Pradinis, nebaigtas
7,31 8,16
vidurinis, vidurinis vidurinis, vidurinis
o Aukste_:sny_s1_s/spec. 7.05 o Aukste_sny_s1_s/spec. 7.83
I$silavinimas vidurinis I$silavinimas vidurinis
Aukstasis 7,56 Aukstasis 8,2
18-24 7,88 18-24 8,44
25-34 7,64 25-34 8,24
AmZiaus 35-44 7,28 Amziaus 35-44 8,02
grupé 45-54 7,44 grupé 45-54 8,24
55-64 7,75 55-64 8
65 ir daugiau 0 65 ir daugiau 0
Pajamos <400€ 6,51 Pajamos <400€ 7,78
vienam 401-700€ 7,74 vienam 401-700€ 8,3
éeirr}o.s 701-1000€ 7,44 §ein_10.s 701-1000€ 8,06
narul >1000€ 7,36 nariul >1000€ 8,09
Vaiky darzeliuose . o
teikiamo maisto Vidurkis Val.kq dafzehu p atalpy, Vidurkis
I aplinkos $vara ir tvarka
vertinimas
. Vyras 7,49 . Vyras 8,35
Lytis - Lytis -

y Moteris 7,68 y Moteris 8,52
P_radl_nl_s, ne_balgte}s 7.69 P_radml_s, ne_balgta}s 8,48
vidurinis, vidurinis vidurinis, vidurinis

I$silavinimas Aukstesnysis/spec. I$silavinimas Aukstesnysis/spec.
IR 7,29 oo 8,27
vidurinis vidurinis
Aukstasis 7,73 Aukstasis 8,52
18-24 6,88 18-24 8,11
25-34 7,83 25-34 8,56
AmZiaus 35-44 7,55 AmZiaus 35-44 8,41
grupé 45-54 7,79 grupé 45-54 8,53
55-64 7 55-64 8,4
65 ir daugiau 0 65 ir daugiau 0
Pajamos <400€ 7,36 Pajamos <400€ 8,27
vienam 401-700€ 7,84 vienam 401-700€ 8,66
éeirr_lo_s 701-1000€ 7,57 éein_lo_s 701-1000€ 8,34
nariui ~1000€ 7,38 nariul >1000€ 8,43
Bendrojo ugdymo Bendrojo ugdymo
mokykly teikiamy Vidurkis mokyklose teikiamo Vidurkis
paslaugy kokybé maisto vertinimas
. Vyras 7,56 . Vyras 7,09
Lyt - Lyt -
yHs Moteris 7,9 yHs Moteris 7,14
Pradinis, nebaigtas Pradinis, nebaigtas
7,87 7,16
T vidurinis, vidurinis . vidurinis, vidurinis
I8silavinimas ™ . I8silavinimas ™ -
Aukstesnysis/spec. Aukstesnysis/spec.
A 7,85 oo 7,26
vidurinis vidurinis
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Aukstasis 7,85 Aukstasis 7,09
18-24 7,9 18-24 6,4
25-34 8,08 25-34 7,59
AmzZiaus 35-44 7,84 Amziaus 35-44 7,06
grupé 45-54 7,81 grupe 45-54 7,1
55-64 7,4 55-64 7,16
65 ir daugiau 0 65 ir daugiau 0
Pajamos <400€ 7,39 Pajamos <400€ 6,88
vienam 401-700€ 8,06 vienam 401-700€ 7,36
Seimos 701-1000€ 7,89 $eimos 701-1000€ 7,17
nariui >1000€ 7,69 nariui >1000€ 6,81
Bendrojo ugdymo Tévy (globéjy)
mokykly patalpy, Vidurkis pasitenkinimas vaiky Vidurkis
aplinkos §vara ir tvarka lankoma ugdymo jstaiga
. Vyras 7,93 . Vyras 7,67
Lytis Moteris 8,18 Lytis Moteris 8,15
Pradinis, nebaigtas Pradinis, nebaigtas
vidurinis, vidurinis 7,99 vidurinis, vidurinis 81
I$silavinimas Aukstesnysis/spec. 8 Issilavinimas Aukstesnysis/spec. 801
vidurinis vidurinis '
Aukstasis 8,2 Aukstasis 8,05
18-24 7 18-24 8
25-34 8,21 25-34 8,36
Amziaus 35-44 8,11 AmZiaus 35-44 7,98
grupé 45-54 8,19 | grupe 45-54 8,05
55-64 8 55-64 7,95
65 ir daugiau 0 65 ir daugiau 0
Pajamos <400€ 7,97 | pajamos <400€ 7,87
vienam 401-700€ 8,15 vienam 401-700€ 8,13
Seimos 701-1000€ 8,2 Seimos 701-1000€ 8,11
nariui >1000€ 8,03 | nariui >1000€ 7,89
Tévy (globéjy)
pasitenkinimas
neformaliojo (uzimtumo | Vidurkis
po pamoky) svietimo
paslaugomis
. Vyras 7,61
Lytis Moteris 7,93
Pradinis, nebaigtas
vidurinis, vidur%nis 7,82
ISsilavinimas Aukstesnysis/spec.
vidurinis 7,62
Aukstasis 7,93
18-24 8
25-34 7,9
AmZiaus 35-44 7,92
grupeé 45-54 7,71
55-64 7,59
65 ir daugiau 0
Pajamos <400€ 7,48
vienam 401-700€ 8,08
éeit_n(_)s 701-1000€ 7,81
narui >1000€ 7,78
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8 priedas. Kultiiros ir/ar sporto paslaugy vertinimas

Muziejy buklé ir jy Vidurkis Miestg svenéiq, ‘kult}iriniq Vidurkis
paslaugos renginiy organizavimas
. Vyras 8,07 . Vyras 7,71
Lytis Moteris 8,49 Lytis Moteris 8,46
Pradinis, nebaigtas Pradinis, nebaigtas
vidurinis, vidurinis 8,38 vidurinis, vidurinis 8,64
Aukstesnysis/spec. 8.08 Aukstesnysis/spec. 819
I$silavinimas vidurinis ' I$silavinimas vidurinis '
Aukstasis 8,46 Aukstasis 8,26
18-24 8,29 18-24 8,06
25-34 8,06 25-34 8,32
Amziaus 35-44 8,22 AmZiaus 35-44 8,01
grupe 45-54 8,33 grupé 45-54 8,34
55-64 8,6 55-64 8,46
65 ir daugiau 8,84 65 ir daugiau 8,52
Pajamos <400€ 8,16 Pajamos <400€ 8,18
vienam 401-700€ 8,33 vienam 401-700€ 8,48
Seimos 701-1000€ 8,31 Seimos 701-1000€ 8,18
nariui >1000€ 8,52 nariui >1000€ 8,27
Profesionalaus sporto . . Neprpfegiqnalaus qurto . .
varzyby organizavimas Vidurkis svelkatlnlmo renginiy Vidurkis
organizavimas
. Vyras 7,92 . Vyras 7,46
Lytis Moteris 8,35 Lytis Moteris 8
Pradinis, nebaigtas Pradinis, nebaigtas
vidurinis, vidurinis 8,26 vidurinis, vidurinis 81
I§silavinimas Aukstesnysis/spec. I$silavinimas Aukstesnysis/spec.
vidurinis 8,13 vidurinis 7,58
Aukstasis 8,24 Aukstasis 7,89
18-24 7,82 18-24 7,4
25-34 7,95 25-34 7,74
Amziaus 35-44 7,89 Amziaus 35-44 7,48
grupé 45-54 8,45 grupé 45-54 7,99
55-64 8,59 55-64 8,25
65 ir daugiau 8,66 65 ir daugiau 8,24
Pajamos <400€ 8,31 Pajamos <400€ 7,93
vienam 401-700€ 8,26 vienam 401-700€ 8,05
Seimos 701-1000€ 8,02 Seimos 701-1000€ 7,54
nariui >1000€ 8,34 nariui >1000€ 7,97
Sporto infrastruktiiros
(vieSai prienami stadionai,
Sporto centry paslaugos | Vidurkis lauko treniruokliai, sporto | Vidurkis
aikstelés, kita sporto
infrastruktiira) vertinimas
. Vyras 7,51 . Vyras 7,27
Lytis Moteris 7,93 Lytis Moteris 7,96
Lsilavinimas Pradinis, nebaigtas 8,07 Isilavinimas Pradinis, nebaigtas 8.1

vidurinis, vidurinis

vidurinis, vidurinis




Aukéte_sny§i§/spec. 7.38 Aukét@sny'si_s/spec. 7.6
vidurinis vidurinis
Aukstasis 7,89 Aukstasis 7,78
18-24 7,63 18-24 7,54
25-34 7,78 25-34 7,89
AmzZiaus 35-44 7,74 Amziaus 35-44 7,56
grupé 45-54 7,67 grupe 45-54 7,79
55-64 8,16 55-64 7,99
65 ir daugiau 7,85 65 ir daugiau 7,95
Pajamos <400€ 7,79 Pajamos <400€ 7,64
vienam 401-700€ 7,76 vienam 401-700€ 7,95
Seimos 701-1000€ 7,78 $eimos 701-1000€ 7,78
nariui >1000€ 7,86 nariui >1000€ 7,69
9 priedas. Turizmo informacijos centro vertinimas pagal demografinius rodiklius
Informacija ir Vidurkis Informacija apie Vidurkis
konsultacijos apie miesta lankytinas vietas
. Vyras 7,74 . Vyras 7,89
Lytis Moteris 8,62 Lytis Moteris 8,79
vicurin, viders | %3 vicurins, vidornis | 87
Auk§tf_:sny_si_s/spec. 7.81 Aukéte_:sny_si_s/spec. 8,27
I3silavinimas vidurinis [§silavinimas vidurinis
Aukstasis 8,7 Aukstasis 8,75
18-24 7,67 18-24 8
25-34 7,96 25-34 7,85
AmZiaus 35-44 8,46 Amziaus 35-44 8,56
grupé 45-54 8,5 grupé 45-54 8,68
55-64 8,31 55-64 8,68
65 ir daugiau 9,16 65 ir daugiau 8,97
Pajamos <400€ 8,5 Pajamos <400€ 8,68
vienam 401-700€ 8,36 vienam 401-700€ 8,58
Seimos 701-1000€ 8,21 Seimos 701-1000€ 8,34
nariui >1000€ 8,63 nariui >1000€ 8,72
'”forma.c'.Ja apie Vidurkis Informacija apie nakvyng | Vidurkis
maitinimag
. Vyras 7,52 . Vyras 7,38
Lytis Moteris 8,36 Lytis Moteris 8,42
Pradinis, nebaigtas Pradinis, nebaigtas
vidurinis, vidur%nis 7,88 vidurinis, vidur%nis 8,36
I$silavinimas Aukstesnysis/spec. I$silavinimas Aukstesnysis/spec.
vidurinis 7,83 vidurinis 7,55
Aukstasis 8,31 Aukstasis 8,3
18-24 7,09 18-24 6,9
Amziaus 25-34 7,56 Amziaus 25-34 7,67
grupé 35-44 8,07 grupé 35-44 8,09
45-54 8,17 45-54 8,39
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55-64 8,37 55-64 8,17
65 ir daugiau 8,85 65 ir daugiau 9,06
Pajamos <400€ 8,65 Pajamos <400€ 8,72
vienam 401-700€ 8,12 vienam 401-700€ 8,15
Seimos 701-1000€ 7,76 Seimos 701-1000€ 7,98
nariui >1000€ 8,41 nariui >1000€ 8,16
Bendras Turizmo
informacijos cenFro Vidurkis TIC sutelktawlnfor.macua Vidurkis
paslaugy kokybés buvo iSsami
vertinimas
. Vyras 7,74 . Vyras 7,6
Lytis Moteris 8,73 Lytis Moteris 8,76
Pradinis, nebaigtas Pradinis, nebaigtas
vidurinis, vidurinis 8.18 vidurinis, vidurinis 8,08
Issilavinimas Aukstesnysis/spec. ISsilavinimas Aukstesnysis/spec.
vidurinis 8.28 vidurinis 8.22
Aukstasis 8,6 Aukstasis 8,63
18-24 7,92 18-24 7,27
25-34 7,89 25-34 7,88
Amziaus 35-44 8,32 Amziaus 35-44 8,27
grupe 45-54 8,61 grupe 45-54 8.68
55-64 8,58 55-64 8,58
65 ir daugiau 9,03 65 ir daugiau 9,1
Pajamos <400€ 8,43 Pajamos <400€ 8,26
vienam 401-700€ 8,55 vienam 401-700€ 8.91
Seimos 701-1000€ 9,27 Seimos 701-1000€ 8,21
nariui >1000€ 8,63 nariui >1000€ 8,47
oL .. TIC nesunku gauti Sias
TICEUtelkta '”f‘?fmac”a Vidurkis paslaugas, jy ﬁereikéjo Vidurkis
uvo kokybiska o .
ilgai laukti
. Vyras 7,66 . Vyras 7,75
Lytis Moteris 8,8 Lytis Moteris 8,83
P_radi_ni'_s, ne_baigte}s 812 P_radini_s, ne_baigta}s 8
vidurinis, vidurinis ' vidurinis, vidurinis
I$silavinimas Aukstesnysis/spec. I$silavinimas Aukstesnysis/spec.
vidurinis 818 vidurinis 8.28
Aukstasis 8,69 Aukstasis 8,75
18-24 7,36 18-24 7,9
25-34 8,12 25-34 8,04
Amziaus 35-44 8,33 AmZiaus 35-44 8,16
grupé 45-54 8,75 grupé 45-54 8,87
55-64 8,44 55-64 8,56
65 ir daugiau 9,17 65 ir daugiau 9,31
Pajamos <400€ 83 Pajamos <400€ 8,2
vienam 401-700€ 8,81 vienam 401-700€ 8,92
Seimos 701-1000€ 8,34 Seimos 701-1000€ 8,46
nariui >1000€ 8,53 nariui >1000€ 8,53
TIC specialistai yra
mandagiis ir maloniai Vidurkis
bendrauja su klientais
Lytis Vyras 8,16

55



Moteris 9,13
vidurinis viourms | 823

I§silavinimas Aukstesnysis/spec.
vidurinis 8,59
Aukstasis 9,08
18-24 7,9
25-34 8,2
AmZiaus 35-44 8,68
grupe 45-54 9,08
55-64 9,05
65 ir daugiau 9,41
Pajamos <400€ 8,65
vienam 401-700€ 9,19
Seimos 701-1000€ 8,78
nariui >1000€ 8,86

10 priedas. Siauliy miesto savivaldybés vieSosios bibliotekos vertinimas pagal demografinius

rodiklius
Bendras Savivaldybés
Leidiniy, knygu Vidurkis bibliotekos ir jos filialy | /i, ,r1is
skolinimosi paslaugos paslaugy kokybés
vertinimas
. Vyras 8,77 . Vyras 8,73
Lytis - Lytis -

yi Moteris 9,27 v Moteris 9,23
Pradinis, nebaigtas Pradinis, nebaigtas
vidurinis, vidurinis 863 vidurinis, vidurinis 8.74
Aukstesnysis/spec. 907 Aukstesnysis/spec. 895

I$silavinimas vidurinis ' I$silavinimas vidurinis '
Aukstasis 9,27 Aukstasis 9,25
18-24 8,89 18-24 8,93
25-34 8,96 25-34 8,88
AmZiaus 35-44 9,28 Amziaus 35-44 9,11
grupé 45-54 9,19 grupé 45-54 9,3
55-64 8,98 55-64 9,13
65 ir daugiau 9,56 65 ir daugiau 9,4
Pajamos <400€ 8,7 Pajamos <400€ 9
vienam 401-700€ 9,32 vienam 401-700€ 9,27
éein_lO_s 701-1000€ 9,25 §eirr_10_s 701-1000€ 9,18
naru >1000€ 9,14 naru >1000€ 9,04
Siauliy mieste nesunku Siauliy m. viesosios
gauti Sias paslaugas, ju Vidurkis bibliotekos darbuotojai Vidurkis
prieinamumas yra yra mandagiis ir maloniai
pakankamas bendrauja su lankytojais
. Vyras 8,39 . Vyras 8,75
Lytis - Lytis -

y Moteris 9,14 y Moteris 9,43
Pradinis, nebaigtas 81 Pradinis, nebaigtas 8.69
vidurinis, vidurinis ' vidurinis, vidurinis '

I$silavinimas Aukstesnysis/spec. 885 I$silavinimas Aukstesnysis/spec. 914
vidurinis ’ vidurinis '
Aukstasis 9,17 Aukstasis 9,44
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18-24 8,7 18-24 8,81

25-34 8,85 25-34 8,78

Amziaus 35-44 8,92 Amziaus 35-44 9,36
grupe 45-54 9,02 grupe 45-54 9,53
55-64 9,1 55-64 9,24

65 ir daugiau 9,4 65 ir daugiau 9,67

Pajamos <400€ 8,12 Pajamos <400€ 9,16
vienam 401-700€ 9,08 vienam 401-700€ 9,35
Seimos 701-1000€ 9,18 $eimos 701-1000€ 9,43
nariui >1000€ 9 nariui >1000€ 9,17

11 priedas. Kompensacijy ir pasalpy skyrimo vertinimas pagal demografinius rodiklius

Kompensacijy Sildymo,
geriamojo vandens ir

Karito vandens idlaidoms Vidurkis I8$moky vaikams skyrimas | Vidurkis
skyrimas
. Vyras 6,69 . Vyras 7,76
Lytis Moteris 752 Lytls Moteris 8,38
Pradinis, nebaigtas Pradinis, nebaigtas
vidurinis, vidurinis 7387 vidurinis, vidurinis 816
Aukstesnysis/spec. Aukstesnysis/spec.
ST 1,57 ST 1,7
I$silavinimas vidurinis I$silavinimas vidurinis
Aukstasis 6,98 Aukstasis 8,36
18-24 8,13 18-24 8,5
25-34 7,15 25-34 8,7
Amziaus 35-44 6,21 Amziaus 35-44 7,8
grupe 45-54 7,95 grupe 45-54 8,3
55-64 8 55-64 7,29
65 ir daugiau 6,75 65 ir daugiau 9,4
Pajamos <400€ 7,74 Pajamos <400€ 8,27
vienam 401-700€ 7,26 vienam 401-700€ 8,09
Seimos 701-1000€ 7,05 Seimos 701-1000€ 8,32
nariui >1000€ 6.9 nariui >1000€ 7,86
. C e . Bendra ialiniy iSmok
Vlenlfammq 1srpokq r Vidurkis ) i;i pasrjr(:os paslialslgqo ! Vidurkis
pasalpy skyrimas kokybés vertinimas
. Vyras 7,01 . Vyras 7,3
Lytis Moteris 7,64 Lytis Moteris 7,81
vicurint vidors | %2 vicurins, vidornis | 5
ISsilavinimas Aukstesnysis/spec. I$silavinimas Aukstesnysis/spec.
vidurinis 7,35 vidurinis 7,85
Aukstasis 7,49 Aukstasis 7,57
18-24 8,22 18-24 8,04
25-34 7,27 25-34 7,5
AmZiaus 35-44 7,22 AmZiaus 35-44 7
grupé 45-54 7,2 grupé 45-54 8,1
55-64 8,19 55-64 8,09
65 ir daugiau 5,71 65 ir daugiau 7,65
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Pajamos
vienam
Seimos

nariui

<400€ 7,52
401-700€ 7,4
701-1000€ 7,56

>1000€ 7

Pajamos

vienam
Seimos
nariui

<400€ 8,21
401-700€ 7,6
701-1000€ 7,45

>1000€ 7,25

12 priedas. Socialiniy paslaugy rodikliy pasiskirstymas pagal demografinius rodiklius

Parama maisto produktais

Dienos centry paslaugy

ir asmens higienos Vidurkis Sutelklapémvpj‘lgal.bq Vidurkis
o asmeniui (Seimai)
prekémis teikimas
. Vyras 6,18 . Vyras 6,04
Lytis Moteris 8,2 Lytis Moteris 7,65
Pradinis, nebaigtas Pradinis, nebaigtas
vidurinis, vidurinis 7,88 vidurinis, vidurinis 1,78
Aukéte_:sny.si-s/spec. 8,11 Aukéte_sny_si_s/spec. 5,95
I$silavinimas vidurinis I$silavinimas vidurinis
Aukstasis 7,08 Aukstasis 7,5
18-24 6,5 18-24 5,88
25-34 7,5 25-34 7,69
Amziaus 35-44 7,13 Amziaus 35-44 6,6
grupé 45-54 7,67 grupé 45-54 7,11
55-64 8,79 55-64 7,89
65 ir daugiau 9 65 ir daugiau 9
Pajamos <400€ 7,7 Pajamos <400€ 7,16
vienam 401-700€ 7,98 vienam 401-700€ 7,36
Seimos 701-1000€ 7,75 Seimos 701-1000€ 7,3
nariui >1000€ 7,16 nariui >1000€ 7
Socialiniy paslaugy,
kurias t?l!(!a'SOCIa|I.r}!§1I' Vidurkis Sociah_m_o bisto Vidurkis
darbuotojai ir jy padéjéjai, suteikimas
asmens namuose teikimas
. Vyras 6,64 . Vyras 55
Lytis Moteris 7,2 Lytis Moteris 5,53
inis, nebai Pradinis, nebai
e e | 7s9 e it | sos
I$silavinimas Aukstesnysis/spec. I$silavinimas Aukstesnysis/spec.
vidurinis 6,58 vidurinis 4,89
Aukstasis 7,02 Aukstasis 5,62
18-24 55 18-24 5,25
25-34 8,19 25-34 571
Amziaus 35-44 7,19 AmzZiaus 35-44 3,63
grupé 45-54 6,74 grupé 45-54 6,44
55-64 7,05 55-64 7,25
65 ir daugiau 6,5 65 ir daugiau 9
Pajamos <400€ 741 Pajamos <400€ 6
vienam 401-700€ 6,6 vienam 401-700€ 5,25
Seimos 701-1000€ 7.8 Seimos 701-1000€ 5,2
nariui >1000€ 6.6 nariui >1000€ 5,62
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Bendras socialiniy

paslaugy kokybés Vidurkis
vertinimas
. Vyras 7,02
Lytis Moteris 7,92
vidurints viduris | 72
I$silavinimas Aukstesnysis/spec.

vidurinis 7,96
Aukstasis 7,32
18-24 5,9
25-34 7,74
AmZiaus 35-44 6,82
grupe 45-54 8,29
55-64 8,28
65 ir daugiau 7,6
Pajamos <400€ 7,93
vienam 401-700€ 7,86
Seimos 701-1000€ 7,6
nariui >1000€ 7,16

13 priedas. Administraciniy paslaugu rodikliy pasiskirstymas pagal demografinius rodiklius

Archyviniy pazymy, L
kopijy, nuorasy, israsy Vidurkis Gyvenamosps vietos Vidurkis
A deklaravimas
iSdavimas
. Vyras 7,56 . Vyras 8,41
Lytis - Lytis -
yi Moteris 8,25 yi Moteris 8,98
Pradinis, nebaigtas Pradinis, nebaigtas
7,68 8,82
vidurinis, vidurinis vidurinis, vidurinis
Aukstf_:sny_m_s/spec. 777 Aukste_:sny_m_s/spec. 8,24
I$silavinimas vidurinis I$silavinimas vidurinis
Aukstasis 8,24 Aukstasis 9,01
18-24 7,73 18-24 8,25
25-34 7,88 25-34 8,66
Amziaus 35-44 7,78 Am?Ziaus 35-44 8,68
grupé 45-54 8,34 grupé 45-54 9,12
55-64 8,52 55-64 9,17
65 ir daugiau 7,75 65 ir daugiau 8,35
Pajamos <400€ 7,6 Pajamos <400€ 8,76
vienam 401-700€ 8,09 vienam 401-700€ 8,58
éeirr_lo_s 701-1000€ 7,94 éeirr_lo_s 701-1000€ 8,72
nariu >1000€ 8,2 nariut >1000€ 9,05
Pirminés teisiné pagalbos . . y g . .
o Vidurkis Pazymy iSdavimas Vidurkis
teikimas
. Vyras 7 . Vyras 7,72
Lyt - Lyt -
yus Moteris 8,45 yus Moteris 8,4
Isilavinimas Pradinis, nebaigtas 8,26 Isilavinimas Pradinis, nebaigtas 8,21

vidurinis, vidurinis

vidurinis, vidurinis
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Aukéte_sny§i§/spec. 7.43 Aukét@sny'si_s/spec. 7.82
vidurinis vidurinis
Aukstasis 8,19 Aukstasis 8,32
18-24 7,87 18-24 7,69
25-34 7,64 25-34 8,45
Amziaus 35-44 7,73 Amziaus 35-44 8,09
grupe 45-54 8,6 grupe 45-54 8,33
55-64 7,73 55-64 8,52
65 ir daugiau 8,62 65 ir daugiau 7,33
Pajamos <400€ 8,16 Pajamos <400€ 8,25
vienam 401-700€ 8,27 vienam 401-700€ 8,27
Seimos 701-1000€ 7,57 $eimos 701-1000€ 7,98
nariui >1000€ 8 nariui >1000€ 8,27
Su statybomis susijusiy
paslaugos (specialiyjy
architektiiros reikalavimy
iSdavimas, statyba
leidzian¢io dokumento
iSdavimas, numeriy
o . astatams, patalpoms,
MokesCiy uz valstybing | \/iq s P outams i Zomés Vidurkis
zemg¢ administravimas .
sklypams, kuriuose pagal
ju naudojimo paskirtj
(buda) ar teritorijy
planavimo dokumentus
leidziama pastaty statyba,
suteikimas ir keitimas ir
pan.)
. Vyras 6,32 . Vyras 5,49
Lytis Moteris 8,4 Lytis Moteris 7,61
Pradinis, nebaigtas 779 Pradinis, nebaigtas 6.95
vidurinis, vidurinis ' vidurinis, vidurinis '
I§silavinimas Aukstesnysis/spec. 708 I$silavinimas Aukstesnysis/spec. 6.31
vidurinis ’ vidurinis '
Aukstasis 7,95 Aukstasis 7,09
18-24 7,31 18-24 7,62
25-34 7,81 25-34 6,9
Amziaus 35-44 7,42 Amziaus 35-44 6,29
grupe 45-54 8,12 grupe 45-54 6,8
55-64 7,74 55-64 7,73
65 ir daugiau 7,81 65 ir daugiau 5,67
Pajamos <400€ 7,6 Pajamos <400€ 7,4
vienam 401-700€ 7,21 vienam 401-700€ 6,56
Seimos 701-1000€ 7,6 Seimos 701-1000€ 6,74
nariui >1000€ 8,08 nariui >1000€ 6,85
Teritorijy planavimo
paslaugos (zemeés sklypuy
formavimo ir
pert\{a?kymo prpjektq Vidurkis Senitnijy teikiamos Vidurkis
derinimas, projekty paslaugos
tvirtinimas, Zzemés sklypo
naudojimo paskirties ir
budo keitimas ir pan.)
. Vyras 5,59 . Vyras 5,29
Lytis Moteris 7,72 Lytis Moteris 8,2
Lsilavinimas Pradinis, nebaigtas 7.48 Isilavinimas Pradinis, nebaigtas 7.42

vidurinis, vidurinis

vidurinis, vidurinis
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Aukéte_sny§i§/spec. 6,42 Aukét@sny'si_s/spec. 6,94
vidurinis vidurinis
Aukstasis 6,92 Aukstasis 7,53
18-24 1,77 18-24 6,75
25-34 7,1 25-34 7,58
AmzZiaus 35-44 6,47 Amziaus 35-44 7,13
grupé 45-54 6,41 grupé 45-54 7,35
55-64 7,54 55-64 7,75
65 ir daugiau 5,75 65 ir daugiau 7,25
Pajamos <400€ 7,76 Pajamos <400€ 8,19
vienam 401-700€ 6,73 vienam 401-700€ 7
§eir1}0_s 701-1000€ 6,7 §ein_10_s 701-1000€ 7,33
naru >1000€ 6,71 naru >1000€ 7,09
Leidimy prekiauti, Leidimy kirsti, genéti ar
organizuoti renginius Vidurkis pertvarkyti saugotinus Vidurkis
iSdavimas zeldinius i§davimas)
. Vyras 5,74 . Vyras 5,28
Lytis Moteris 8 Lytis Moteris 7,38
Pradinis, nebaigtas Pradinis, nebaigtas
vidurinis, vidurinis i vidurinis, vidurinis !
Issilavinimas Aukstesnysis/spec. ISsilavinimas Aukstesnysis/spec.
vidurinis 5,85 vidurinis 531
Aukstasis 7,86 Aukstasis 7,03
18-24 6,62 18-24 6,33
25-34 7,24 25-34 7,1
AmZiaus 35-44 6,58 AmZiaus 35-44 5,84
grupe 45-54 7,79 grupe 45-54 6,68
55-64 8,18 55-64 7,68
65 ir daugiau 6,14 65 ir daugiau 5,38
Pajamos <400€ 8,06 Pajamos <400€ 7,37
vienam 401-700€ 6 vienam 401-700€ 5,85
Seimos 701-1000€ 7,1 $eimos 701-1000€ 6,61
nariui >1000€ 7,46 nariui >1000€ 6,58
Skundy, prasymy . . . Konsu'ltavinjas'ir . . .
e Vidurkis informavimas jvairiais Vidurkis
nagrmejimas klausimais:
. Vyras 6,1 . Vyras 6,4
Lytis Moteris 7,24 Lytis Moteris 7,83
Pradinis, nebaigtas Pradinis, nebaigtas
vidurinis, vidurinis 7,46 vidurinis, vidurinis 79
I$silavinimas Aukstesnysis/spec. I$silavinimas Aukstesnysis/spec.
vidurinis 5,65 vidurinis 6,58
Aukstasis 7,07 Aukstasis 7,51
18-24 6,43 18-24 6,64
25-34 7,15 25-34 7,6
Amziaus 35-44 6,28 Amziaus 35-44 7,17
grupe 45-54 7,2 grupe 45-54 7,73
55-64 7,42 55-64 7,97
65 ir daugiau 6,21 65 ir daugiau 6,18
. <400€ 7,52 . <400€ 7,76
Pajamos 401-700€ 6,34 Pajamos 401-700€ 7,07
vienam vienam
701-1000€ 6,83 701-1000€ 7,47
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Seimos >1000€ 6,73 SCImos >1000€ ‘ 7,31 ‘
nariui nariui
Bendras administraciniy
paslaugy kokybés Vidurkis
vertinimas
. Vyras 7,24
Lytis Moteris 7,96
Pradinis, nebaigtas
vidurinis, vidurinis 8,16
I§silavinimas Aukstesnysis/spec.
vidurinis 7,32
Aukstasis 7,75
18-24 7,61
25-34 8,05
AmzZiaus 35-44 7,44
grupé 45-54 7,73
55-64 8,14
65 ir daugiau 7,53
Pajamos <400€ 7,85
vienam 401-700€ 7,71
Seimos 701-1000€ 7,66
nariui >1000€ 778

14 priedas. Civilinés metrikacijos paslaugy vertinimas pagal demografinius rodiklius

Asmens vardo, pavardés Gimimo/ ivaikinimo
ir tautybés keitimo Vidurkis o) va Vidurkis
) - registravimas
registravimas
. Vyras 7 . Vyras 7,95
Lytis - Lytis -
i Moteris 8,51 v Moteris 8,5
Pradinis, nebaigtas Pradinis, nebaigtas
7,67 8,7
vidurinis, vidurinis vidurinis, vidurinis
Aukstesnysis/spec. Aukstesnysis/spec.
A 7,6 SR 7,38
I3silavinimas vidurinis [§silavinimas vidurinis
Aukstasis 8,45 Aukstasis 8,52
18-24 6,14 18-24 6,33
25-34 7,68 25-34 8
Amziaus 35-44 8,22 Amziaus 35-44 8,76
grupé 45-54 9,15 grupé 45-54 8,57
55-64 8 55-64 6
65 ir daugiau 9,5 65 ir daugiau 0
Pajamos <400€ 9,46 Pajamos <400€ 9,08
vienam 401-700€ 7,05 vienam 401-700€ 7,53
éein_lo_s 701-1000€ 8,83 §eirr_10_s 701-1000€ 9
nariut >1000€ 7,25 nariut >1000€ 7,67
Santuokos registravimas | Vidurkis IStuokos registravimas Vidurkis
. Vyras 7,33 . Vyras 9,4
Lyt - Lyt -
yus Moteris 8,47 yus Moteris 9,27
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Pradinis, nebaigtas

Pradinis, nebaigtas

7,85 9,4
vidurinis, vidurinis vidurinis, vidurinis
I§silavinimas Aukstesnysis/spec. ISsilavinimas Aukstesnysis/spec.
IO 7,87 I 10
vidurinis vidurinis
Aukstasis 8,3 Aukstasis 9
18-24 6,89 18-24 0
25-34 8,15 25-34 7
AmZiaus 35-44 8,44 AmZiaus 35-44 9,5
grupé 45-54 7.4 grupé 45-54 9,8
55-64 10 55-64 9
65 ir daugiau 10 65 ir daugiau 0
Pajamos <400€ 9,14 Pajamos <400€ 9,75
vienam 401-700€ 7,33 vienam 401-700€ 9,2
Seimos 701-1000€ 8,8 Seimos 701-1000€ 9
nariui >1000€ 7,6 nariui >1000€ 7
Mirties registravimas Vidurkis
. Vyras 7,2
L
ytis Moteris 7,71
Pradinis, nebaigtas
L LS 6
vidurinis, vidurinis
I§silavinimas Aukstesnysis/spec.
IO 7,94
vidurinis
Aukstasis 7,68
18-24 6,17
25-34 55
AmZiaus 35-44 8
grupé 45-54 8,5
55-64 8,83
65 ir daugiau 9,67
Pajamos <400€ 8,92
vienam 401-700€ 5,55
éein_lo_s 701-1000€ 8,4
nariul >1000€ 7
15 priedas. Paslaugy verslui rodikliy pasiskirstymas pagal demografinius rodiklius
Leidimai prekiauti, teiki Licencijos verstis
L . . . mazmenine prekyba . .
paslaugas vieSose vietose | Vidurkis L e Vidurkis
N alkoholiniais gérimais
i8davimas ey
iSdavimas
. Vyras 6,83 . Vyras 6,09
L L
yis Moteris 7,15 yis Moteris 7,84
Pradinis, nebaigtas Pradinis, nebaigtas
6,2 4,33
vidurinis, vidurinis vidurinis, vidurinis
Aukstesnysis/spec. Aukstesnysis/spec.
. s 5,7 . oL 5,71
ISsilavinimas vidurinis I$silavinimas vidurinis
Aukstasis 8 Aukstasis 8,29
Ami 18-24 6 Ami 18-24 54
mzIans 25-34 6,2 mzIans 25-34 7
grupe grupe
35-44 8,17 35-44 9,33
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45-54 7,33 45-54 7
55-64 7,67 55-64 7,6
65 ir daugiau 5 65 ir daugiau 6
Pajamos <400€ ! Pajamos <400€ 6.6
vienam 401-700€ 52 vienam 401-700€ 5,33
Seimos 701-1000€ 6,89 Seimos 701-1000€ 6,89
nariui >1000€ 8 nariui >1000€ 8,29
Licencijos verstis Leidimo vaZiuoti
mazmenine prekyba . . didZiagabarite ir ar . .
tabako ganlw)inia}i,s Vidurkis sunkiasvgore transporto Vidurkis
i8davimas priemone iSdavimas
. Vyras 55 . Vyras 6
Lytis Moteris 7,75 Lytis Moteris 7,37
Pradinis, nebaigtas 4 Pradinis, nebaigtas 367
vidurinis, vidurinis vidurinis, vidurinis '
I$silavinimas Aukstesnysis/spec. I$silavinimas Aukstesnysis/spec.
vidurinis 5,83 vidurinis 5,67
Aukstasis 8,18 Aukstasis 8
18-24 5,25 18-24 6,4
25-34 4,67 25-34 3,67
AmZiaus 35-44 9,33 AmZiaus 35-44 9
grupe 45-54 7,4 grupe 45-54 7
55-64 7,5 55-64 7,33
65 ir daugiau 7 65 ir daugiau 7
Pajamos <400€ 6.4 Pajamos <400€ 6.4
vienam 401-700€ 4 vienam 401-700€ 3
Seimos 701-1000€ 7,25 Seimos 701-1000€ 7
nariui >1000€ 7.8 nariui >1000€ 7,83
Leidi'm'o organi;uoti Vidurkis Leidimo ir@flgti ‘i§0rine; Vidurkis
renginius i§davimas reklamg i§davimas
. Vyras 7 . Vyras 6,65
Lytis Moteris 7,77 Lytis Moteris 7,35
Pradinis, nebaigtas 79 Pradinis, nebaigtas 475
vidurinis, vidurinis ' vidurinis, vidurinis '
I8silavinimas Aukstesnysis/spec. ISsilavinimas Aukstesnysis/spec.
vidurinis 517 vidurinis 6,14
Aukstasis 8,25 Aukstasis 7,65
18-24 5,8 18-24 7
25-34 6 25-34 54
Amziaus 35-44 9,4 AmZiaus 35-44 7,83
grupé 45-54 7,14 grupé 45-54 7,56
55-64 8,25 55-64 7,83
65 ir daugiau 7,33 65 ir daugiau 3,5
Pajamos <400€ 7,86 Pajamos <400€ 6
vienam 401-700€ 45 vienam 401-700€ 5,33
Seimos 701-1000€ 7,29 Seimos 701-1000€ 7,45
nariui >1000€ 8,33 nariui >1000€ 7,54
Leidimo gtlikti kasiné.j.imo _ _ Statyba leidzianciy _ _
darbus vie$ojo naudojimo | Vidurkis .y Vidurkis
teritorijoje iSdavimas dokumenty i§davimas
. Vyras 6,77 . Vyras 45
Lytis Moteris 6,8 Lytis Moteris 8
ISsilavinimas Pradinis, nebaigtas 3,67 ISsilavinimas Pradinis, nebaigtas 4,75

vidurinis, vidurinis

vidurinis, vidurinis
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Aukste_sny§1§/spec. 5,14 Aukst@sny'm_s/spec. 5.5
vidurinis vidurinis
Aukstasis 8,38 Aukstasis 7,31
18-24 5,8 18-24 5
25-34 4,33 25-34 7
AmZiaus 35-44 9 AmZiaus 35-44 9,33
grupé 45-54 7,5 grupé 45-54 6,66
55-64 7,4 55-64 6,2
65 ir daugiau 5 65 ir daugiau 3
Pajamos <400€ 6 Pajamos <400€ 4
vienam 401-700€ 2 vienam 401-700€ 4
§eir1}0_s 701-1000€ 75 §ein_10_s 701-1000€ 7,67
nariui >1000€ 7,75 nariui >1000€ 4,89
Smulkaus ir vidutinio K ltaci i
verslo skatinimas ir Vidurkis Jonsuftacijos gaiimy Vidurkis
- investicijy klausimais
remimas
. Vyras 5,57 . Vyras 5,35
Lytis - Lytis -
i Moteris 6,95 i Moteris 7,13
Pradinis, nebaigtas Pradinis, nebaigtas
T A 4,6 P 5
vidurinis, vidurinis vidurinis, vidurinis
Issilavinimas Aukstesnysis/spec. ISsilavinimas Aukstesnysis/spec.
SIS 5,82 I 4,88
vidurinis vidurinis
Aukstasis 6,65 Aukstasis 7,05
18-24 4,86 18-24 5,43
25-34 7 25-34 7,8
AmZiaus 35-44 7,44 Amziaus 35-44 5,67
grupé 45-54 5,63 grupé 45-54 5,75
55-64 6,83 55-64 7,83
65 ir daugiau 4,25 65 ir daugiau 3,67
Pajamos <400€ 5,72 Pajamos <400€ 7,33
vienam 401-700€ 6,29 vienam 401-700€ 4
éein}o_s 701-1000€ 6,38 §ein_10_s 701-1000€ 6,7
nariui >1000€ 6,2 nariui >1000€ 5,92
Konsultacijy issamumas Vietiniy mokesCiy,
bei kom é’?entin UMas Vidurkis kuriuos nustato Vidurkis
P 9 savivaldybé politika
. Vyras 6,23 ] Vyras 6,47
Lyt - Lyt -
yus Moteris 7,76 yus Moteris 7,35
Pradinis, nebaigtas Pradinis, nebaigtas
5,8 5,33
vidurinis, vidurinis vidurinis, vidurinis
ISsilavinimas Aukstesnysis/spec. I$silavinimas Aukstesnysis/spec.
S 6,64 I 6,23
vidurinis vidurinis
Aukstasis 7,33 Aukstasis 7,31
18-24 6,43 18-24 5,57
25-34 8,13 25-34 75
Amziaus 35-44 7,83 AmZiaus 35-44 75
grupé 45-54 6,82 grupé 45-54 6,25
55-64 7,67 55-64 7,75
65 ir daugiau 4,4 65 ir daugiau 6
Pai <400€ 7,67 Pai <400€ 6,88
ajamos 401-700€ 6,43 ajamos 401-700€ 6,6
vienam vienam
701-1000€ 7,58 701-1000€ 6,94
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Seimos
nariui

>1000€

‘ 5,85 ‘

$eimos
nariui

>1000€

‘ 6,91 ‘

16 priedas. Savivaldybés administracijos darbo vertinimas pagal demografinius rodiklius

Kai kreipétés |
Savivaldybés savivaldybés
administracijos darbo Vidurkis administracija, j Jasy Vidurkis
laikas Jums yra patogus problemg buvo reaguota
i§ karto
. Vyras 7,91 . Vyras 7,26
Lytis Moteris 8,12 Lytis Moteris 7,81
Pradinis, nebaigtas Pradinis, nebaigtas
vidurinis, vidurinis 847 vidurinis, vidurinis 8.17
Aukstesnysis/spec. Aukstesnysis/spec.
I 7,78 S 7,55
I$silavinimas vidurinis I$silavinimas vidurinis
Aukstasis 8,04 Aukstasis 7,53
18-24 7,46 18-24 7,37
25-34 7,85 25-34 7,58
AmZiaus 35-44 7,77 Amziaus 35-44 7,22
grupe 45-54 8,23 grupé 45-54 78
55-64 8,69 55-64 8,37
65 ir daugiau 8,22 65 ir daugiau 7,81
Pajamos <400€ 8,13 Pajamos <400€ 8,06
vienam 401-700€ 8,15 vienam 401-700€ 7,79
Seimos 701-1000€ 8,03 $eimos 701-1000€ 7,59
nariui >1000€ 7,97 nariui >1000€ 7,41
Kai kreipétés |
savivaldybés Savivaldybés
administracij'c%,v Jasy Vidurkis admmlstracuqe_dqrbo Vidurkis
problema buvo i$spresta metu lengva rasti visus
laiku (per institucijos reikiamus specialistus
nurodyta laika)
. Vyras 7,41 . Vyras 7,38
Lytis Moteris 8,04 Lytis Moteris 7,81
Pradinis, nebaigtas Pradinis, nebaigtas
vidurinis, vidurinis 813 vidurinis, vidurinis 8,16
Issilavinimas Aukéte_:sny_si_s/spec. 773 I$silavinimas Auk§t§sny_si_s/spec. 761
vidurinis ' vidurinis '
Aukstasis 7,83 Aukstasis 7,57
18-24 7,32 18-24 7,45
25-34 8,03 25-34 7,65
Amziaus 35-44 7,46 Amziaus 35-44 7,27
grupe 45-54 7,99 grupe 45-54 7,73
55-64 8,38 55-64 8,39
65 ir daugiau 7,99 65 ir daugiau 8,1
Pajamos <400€ 7,87 Pajamos <400€ 7,91
vienam 401-700€ 8 vienam 401-700€ 7,86
Seimos 701-1000€ 7,91 $eimos 701-1000€ 7,58
nariui >1000€ 7,66 nariui >1000€ 7,55
Savivaldybés Savivaldybeés
administracijos Vidurkis administracijos Vidurkis
specialistai yra specialistai yra mandagts
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kompetentingi ir iSmano

ir maloniai bendrauja su

savo darba klientais
. Vyras 7,62 . Vyras 7,98
Lytis - Lytis -
i Moteris 7,93 i Moteris 8.09
Pradinis, nebaigtas Pradinis, nebaigtas
8,22 8,33
vidurinis, vidurinis vidurinis, vidurinis
Issilavinimas Aukstesnysis/spec. I$silavinimas Aukstesnysis/spec.
SIS 7.8 I 7,91
vidurinis vidurinis
Aukstasis 7,74 Aukstasis 8,03
18-24 7,58 18-24 8,02
25-34 7,78 25-34 7,72
AmzZiaus 35-44 7,46 AmzZiaus 35-44 7,63
grupé 45-54 8 grupé 45-54 8,21
55-64 8,44 55-64 8,71
65 ir daugiau 7,94 65 ir daugiau 8,55
Pajamos <400€ 7,97 Pajamos <400€ 8,12
vienam 401-700€ 8,1 vienam 401-700€ 8,23
éein}o_s 701-1000€ 7,7 §ein_10.s 701-1000€ 7,89
nariut >1000€ 7,69 nariui >1000€ 8,04
Savivaldybés S?g“gﬁ;‘“f"ﬁ?"
administracijoje teikiama | Vidurkis apie v Us, KUY Vidurkis
. . . . émeési spresdama jlisy
informacija yra iSsami .
klausimus
. Vyras 7,63 . Vyras 7,57
L L
ytis Moteris 7.9 ytis Moteris 7,81
Pradinis, nebaigtas Pradinis, nebaigtas
8,18 8,14
vidurinis, vidurinis vidurinis, vidurinis
I§silavinimas Aukstesnysis/spec. I$silavinimas Aukstesnysis/spec.
L 7,76 S 7,79
vidurinis vidurinis
Aukstasis 7,75 Aukstasis 7,6
18-24 7,72 18-24 8,06
25-34 7,6 25-34 7.6
Amziaus 35-44 7,46 Amziaus 35-44 7,32
grupé 45-54 8,02 grupé 45-54 7,8
55-64 8,45 55-64 8,29
65 ir daugiau 7,94 65 ir daugiau 8,1
Pajamos <400€ 8,16 Pajamos <400€ 8,05
vienam 401-700€ 7,87 vienam 401-700€ 7,87
éeirr_lo_s 701-1000€ 7,75 éeirr_lo_s 701-1000€ 7,69
nariut >1000€ 7,72 nariut >1000€ 7,54
Kaip Jiis bendrai vertinate
Siauliq savivaldybés Vidurkis
darba
. Vyras 7,54
L
yis Moteris 7,77
Pradinis, nebaigtas
(o TR 8,17
vidurinis, vidurinis
Issilavinimas Aukstesnysis/spec.
S 7,72
vidurinis
Aukstasis 7,6
. 18-24 7,64
Amziaus 25-34 7,63
grupe
35-44 7,53
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45-54 7,8

55-64 8
65 ir daugiau 7,72
Pajamos <400€ 7,67
vienam 401-700€ 79
Seimos 701-1000€ 7,71
nariui >1000€ 7,57

17 priedas. Apklausos klausimynas

Kvie¢iame Jus dalyvauti gyventojy pasitenkinimo Siauliy miesto savivaldybés administracijos
teikiamy paslaugy apklausoje, kurioje siekiame iSsiaiskinti Jisy nuomong apie savivaldybéje
teikiamas paslaugas. Mums yra svarbiis Jiisy atsakymai i kiekvieng klausima, nes tik taip galime
gerinti teikiamy paslaugy kokybe. Apklausa yra anoniminé.

Apklausai uzpildyti uztruksite apie 10 minutes.

Acit, kad dalyvaujate v§iame tyrime!
Kiek mety gyvenate Siauliy mieste?
o Iki 5 mety
e 5-10 mety
e Virs 10 mety

Kaip Jas bendrai vertinate Siauliy miesta kaip patrauklia gyvenamaja vietove?
Vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai gerai.

Labai

Labai blogai 1 2 3 4 5 6 7 8 9 gerai 10

Kaip vertinate miesto iikio, komunaliniy paslaugy, vie§y erdviy infrastruktiira Siauliy
mieste? Vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai gerai.

Labai Labai NeZinau,
Vertinimo rodikliai blogai | 2 | 3|4 |5 |6 |7 |8/ 9| gerai paslauga
1 10 nesinaudojau

Buitiniy atlieky surinkimas

Stambiy gabarity atlieky
surinkimo aiksteliy paslauga

Automobiliy stovéjimo aikstelés

Gatviy, Saligatviy prieziiira,
valymas

Dviraciy taky bikle, ju
pakankamumas

Transporto srauty reguliavimas,
keliy zenklinimas, zZiediniy
sankryzy efektyvumas

Miesto apSvietimas tamsiu paros
metu

Daugiabuciy kiemy buklé

Miesto papuosimas §venciy metu

Viesy erdviy (parkai, aikstés ir
kt) aplinkos biiklé
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Medziy, gélyny ir zeldiniy
prieziira

Miesto kapiniy prieziiira

Gyviiny vedziojimo aiksteliy
pritaikymas naudojimui

Papludimiy jrengimas ir
prieziiira

Centralizuotai tiekiamo vandens
kokybé

Nuoteky valymas, avariné
tarnyba

Daugiabuciy namy
administravimas ir priezilira

Ar per pastaruosius 12 mén. naudojotés Siauliy vieSuoju transportu?

e Taip
e Ne

Kaip vertinate Siauliy miesto vieSojo transporto paslaugy kokybe? Vertinkite skaléje nuo 1 iki
10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai gerai.

Vertinimo rodikliai

Labai
blogai
1

2

Labai
gerai
10

Nezinau,
paslauga
nesinaudojau

Autobusy mieste marsruty
tinkamumas

Autobusy grafiky tinkamumas

Autobusy buklé

Sklandus biliety isigijimas

Autobusy stoteliy biiklé

Ar per pastaruosius 12 mén. naudojotés Siauliy miesto sveikatos prieZitiros centry

(polikliniku, sveikatos biuro) paslaugomis?

e Taip
e Ne

Kaip vertinate $ias Siauliy miesto pirminés sveikatos prieZiiiros centry (polikliniky, sveikatos
biuro) paslaugas? Vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai gerai.

Vertinimo rodikliai

Labai
blogai
1

2

3

4

5

6

7

8

9

Labai
gerai
10

NezZinau,
paslauga
nesinaudojau

V3] Siauliy centro poliklinikos
paslaugy vertinimas

V3] Dainy pirminés sveikatos
priezitros centro paslaugy
vertinimas

V3] Siauliy ilgalaikio gydymo ir
geriatrijos centro paslaugy
vertinimas

V3] Siauliy reabilitacijos centro
paslaugy vertinimas

Nemokamy sveikatinimo
paslaugy (gyventojy
informavimas apie sveika
gyvenseng, vieSos nemokamos
treniruotés, paskaitos, renginiai
ir pan), organizuojamy
Visuomenés sveikatos biuro,
kokybé
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Ar turite nepilnameciuy vaiky, kurie lanko mokyklg ar darzelj?

e Taip
e Ne

Kaip vertinate Siauliy miesto §vietimo paslaugy kokybe? Vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 —

labai blogai, 10 — labai gerai.

Vertinimo rodikliai

Labai
blogai
1

Labai
gerai
10

NeZinau,
neturiu
nuomoneés

Galimybé gauti vieta vaikui
darZelyje

Vaiky darzeliy teikiamy
paslaugy kokybé

Vaiky darzeliuose teikiamo
maisto vertinimas

Vaiky darzeliy patalpy,
aplinkos §vara ir tvarka

Bendrojo ugdymo mokykly
teikiamy paslaugy kokybé

Bendrojo ugdymo mokyklose
teikiamo maisto vertinimas

Bendrojo ugdymo mokykly
patalpy, aplinkos $vara ir tvarka

Tévy (globéjy) pasitenkinimas
vaiky lankoma ugdymo jstaiga

Tévy (globéjy) pasitenkinimas
neformaliojo (uzimtumo po
pamoky) §vietimo paslaugomis

Ar pastaruosius 12 mén. naudojotés Siauliy miesto kultiiros ir/ar sporto paslaugomis?

e Taip
e Ne

Kaip vertinate Siauliy miesto kultiiros ir/ar sporto paslaugy kokybe? Vertinkite skaléje nuo 1
iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai gerai.

Vertinimo rodikliai

Labai
blogai
1

2

Labai
gerai
10

NezZinau,
neturiu
nuomoneés

Muziejy biiklé ir jy paslaugos

Miesto $venciy, kultiiriniy
renginiy organizavimas

Profesionalaus sporto varzyby
organizavimas

Neprofesionalaus sporto
sveikatinimo renginiy
organizavimas

Sporto centry paslaugos

Sporto infrastrukttros (viesai
prienami stadionai, lauko
treniruokliai, sporto aikstelés,
kita sporto infrastruktiira)
vertinimas

Ar per pastaruosius 12 ménesiy naudojotés Turizmo informacijos centro teikiamomis

paslaugomis?

e Taip
e Ne
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Kaip vertinate Turizmo informacijos centro teikiamy paslaugy kokybe? Vertinkite skaléje nuo
1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai gerai.

Vertinimo rodikliai

Labai
blogai
1

2

3

Labai
gerai
10

Nezinau,
paslauga
nesinaudojau

Informacija ir konsultacijos apie
miesta

Informacija apie lankytinas
vietas

Informacija apie maitinima

Informacija apie nakvyne

Bendras Turizmo informacijos
centro paslaugy kokybés
vertinimas

Vertindami Turizmo informacijos centro paslaugas (TIC), kaip vertinate Kiekviena i teiginiy

(skalgje nuo 1 iki 10, kur 1 — visiSkai nesutinku, 10 — visiskai sutinku):

Vertinimo rodikliai

Labai
blogai
1

Labai
gerai

NezZinau,
paslauga
nesinaudojau

TIC suteikta informacija buvo
1$sami

TIC suteikta informacija buvo
kokybiska

TIC nesunku gauti Sias
paslaugas, jy nereikéjo ilgai
laukti

TIC specialistai yra mandags ir
maloniai bendrauja su klientais

Ar per pastaruosius 12 ménesiy naudojotés Siauliy miesto savivaldybés vieSosios bibliotekos
teikiamomis knygu skolinimosi paslaugomis?

e Taip
e Ne

Kaip vertinate Siauliy miesto savivaldybés vieSosios bibliotekos teikiamy knygy skolinimosi

paslaugu kokybe (skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — visiSkai nesutinku, 10 — visiSkai sutinku):

Vertinimo rodikliai

Labai
blogai
1

Labai
gerai
10

NeZinau,
paslauga
nesinaudojau

Leidiniy, knygy skolinimosi
paslaugos

Bendras Savivaldybés
bibliotekos ir jos filialy paslaugy
kokybés vertinimas

Vertindami Siauliq miesto savivaldybés vieSosios bibliotekos teikiamas knygu skolinimosi

paslaugas paslaugas, kaip vertinate Kiekvieng i$ teiginiy (skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — visiskai

nesutinku, 10 — visiskai sutinku):

Vertinimo rodikliai

Labai
blogai
1

Labai
gerai
10

NeZinau,
paslauga
nesinaudojau

Siauliy mieste nesunku gauti
Sias paslaugas, jy prieinamumas
yra pakankamas
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Siauliy m. vie3osios bibliotekos
darbuotojai yra mandagiis ir
maloniai bendrauja su
lankytojais

Ar per pastaruosius 12 ménesiy kreipétés j savivaldybe dél kompensacijy ar pasalpy?

e Taip
e Ne

Kaip vertinate kompensacijy ar pasalpy paslaugas Siauliy savivaldybéje? Vertinkite skaléje
nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blo

ai, 10 — labai gerai.

Vertinimo rodikliai

Labai
blogai
1

2

3

4

Labai
gerai
10

NeZinau,
paslauga
nesinaudojau

Kompensacijy Sildymo,
geriamojo vandens ir karsto
vandens i§laidoms skyrimas

ISmoky vaikams skyrimas

Vienkartiniy iSmoky ir pasalpy
skyrimas

Bendras socialiniy iSmoky ir
paramos paslaugy kokybés
vertinimas

Ar per pastaruosius 12 ménesiy kreipétés j savivaldybe dél socialiniy paslaugy,?

e Taip
e Ne

Kaip vertinate socialines paslaugas Siauliy savivaldybéje? Vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1

— labai blogai, 10 — labai gerai.

Vertinimo rodikliai

Labai
blogai
1

Labai
gerai
10

NezZinau,
paslauga
nesinaudojau

Parama maisto produktais ir
asmens higienos prekémis

Dienos centry paslaugy
suteikian¢iy pagalbg asmeniui
(Seimai) teikimas

Socialiniy paslaugy, kurias
teikia socialiniai darbuotojai ir

teikimas

Socialinio busto suteikimas

Bendras socialiniy paslaugy
kokybés vertinimas

Ar pastaruosius 12 mén. naudojotés Siauliy miesto administracinémis paslaugomis

(gyvenamosios vietos deklaravimas, konsultavimas ir kt.)?

e Taip
e Ne

Kokiu biidu kreipétés j savivaldybe Jums riipimais klausimais?

e AsmeniSkai (¢jote | Jums reikalingg institucija/ jstaigg)

e Telefonu

e El.pastu/ per uzklausa internetu
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e Rastu (pateikéte praSyma pastu)
e Kita (jrasykite)

Kaip vertinate Siauliy miesto savivaldybés administraciniy paslaugy kokybe? Vertinkite
skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai gerai.

Labai Labai Nezinau,
Vertinimo rodikliai blogai | 2 | 3 |4 | 5|6 | 7| 8| 9 | gerai neturiu
1 10 nuomoneés

Archyviniy pazymy, kopijy,
nuorasy, iSrasy iSdavimas

Gyvenamosios vietos
deklaravimas

Pirminés teisiné pagalbos
teikimas

Pazymy iSdavimas

Mokesciy uz valstybine zeme
administravimas

Su statybomis susijusiy
paslaugos (specialiyjy
architektiiros reikalavimy
i8davimas, statybg leidZiancio
dokumento iSdavimas, numeriy
pastatams, patalpoms, butams ir
zemés sklypams, kuriuose pagal
ju naudojimo paskirtj (btida) ar
teritorijy planavimo
dokumentus leidZiama pastaty
statyba, suteikimas ir keitimas ir

pan.)

Teritorijy planavimo paslaugos
(zemés sklypy formavimo ir
pertvarkymo projekty
derinimas, projekty tvirtinimas,
zemes sklypo naudojimo
paskirties ir biido keitimas ir

pan.)

Senitinijy teikiamos paslaugos

Leidimy prekiauti, organizuoti
renginius iSdavimas

Leidimy kirsti, genéti ar
pertvarkyti saugotinus zeldinius
iSdavimas)

Skundy, prasymy nagrinéjimas

Konsultavimas ir informavimas
jvairiais klausimais

Bendras administraciniy
paslaugy kokybés vertinimas

Ar per pastaruosius 12 ménesiy kreipétés j savivaldybe dél civilinés metrikacijos paslaugy?
e Taip
e Ne

Kaip vertinate Siauliy miesto savivaldybés civilinés metrikacijos paslaugy kokybe?
Vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai gerai.

Labai Labai Nezinau,
Vertinimo rodikliai blogai | 2 | 3 |4 |5 |6 |7 | 8| 9 | gerai paslauga
1 10 nesinaudojau

Asmens vardo, pavardés ir
tautybés keitimo registravimas




Gimimo/ jvaikinimo
registravimas

Santuokos registravimas

IStuokos registravimas

Mirties registravimas

Ar per pastaruosius 12 ménesiy kreipétés j savivaldybe dél paslaugy verslui?

e Taip
e Ne

Kaip vertinate Siauliy savivaldybés teikiamas paslaugas verslui? (vertinkite skaléje nuo 1 iki
10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai gerai):

Vertinimo rodikliai

Labai
blogai
1

Labai
gerai
10

Nezinau,
paslauga
nesinaudojau

Leidimai prekiauti, teikti
paslaugas vieSose vietose
iSdavimas

Licencijos verstis mazmenine
prekyba alkoholiniais gérimais
iSdavimas

Licencijos verstis mazmenine
prekyba tabako gaminiais
iSdavimas

Leidimo vaziuoti didziagabarite
ir ar sunkiasvore transporto
priemone iSdavimas

Leidimo organizuoti renginius
i8davimas

Leidimo jrengti iSorin¢ reklama
iSdavimas

Leidimo atlikti kasinéjimo
darbus vie$ojo naudojimo
teritorijoje iSdavimas

Statyba leidzian¢iy dokumenty
iSdavimas

Smulkaus ir vidutinio verslo
skatinimas ir rémimas

Konsultacijos galimy investicijy
klausimais

Konsultacijy iSsamumas bei
kompetentingumas

Vietiniy mokes¢iy, kuriuos
nustato savivaldybeé politika

Vertindami savivaldybés administracijos darba ir jos teikiamas paslaugas, kaip vertinate
10 — visiskai sutinku):

kiekviena i§ teiginiuy (skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — visiSkai nesutinku

Teiginys

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

NeZinau

Savivaldybés administracijos
darbo laikas Jums yra patogus

Kai kreipétés j savivaldybés
administracija, j Juisy problema
buvo reaguota i§ karto

Kai kreipétés j savivaldybés
administracija, Jiisy problema
buvo iSspresta laiku (per
institucijos nurodyta laika)
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Savivaldybés administracijoje
darbo metu lengva rasti visus
reikiamus specialistus

Savivaldybés administracijos
specialistai yra kompetentingi
ir iSmano savo darba

Savivaldybés administracijos
specialistai yra mandagiis ir
maloniai bendrauja su
klientais

Savivaldybés administracijoje
teikiama informacija yra
iSsami

Savivaldybé informavo apie
veiksmus, kuriy émési
spresdama jusy klausimus

Kaip Jiis bendrai vertinate Siauliy savivaldybés darba? [vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 —

labai blogai, 10 — labai gerai:

Labai blogai 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Labai gerai 10

Kodél toks vertinimas?

Ar Jus didZziuojatés, kad esate Siaulieté/Siaulietis?
e Taip

e Ne

e NeZinau, apie tai negalvojau

Manau, kad Siauliy mieste jaudiuosi saugiai:
e Taip

e Ne

e NeZinau, apie tai negalvojau

Demografiniai duomenys
Jusy lytis:

e Vyras
e Moteris

ISsilavinimas:

e Pradinis, nebaigtas vidurinis, vidurinis
e Aukstesnysis / spec. vidurinis
e Aukstasis

Jisy amzZius:

e 18-24
o 25-34
o 3544
e 45-54
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55-64
65 ir daugiau

Jiisy Seimyniné padétis:

Nevedgs/netekéjusi
Vedes/istekéjusi

Gyvena kartu nesusituoke
I$siskyre (-usi)

Naslys (-¢)

Ar turite nepilnameciy vaiky:

Taip
Ne

Jisy namuy iikio dydis:

1 asmuo

2 asmenys

3 asmenys

4 ir daugiau asmeny

Jisy pajamos Seimos nariui

<400€
401-700€
701-1000€
>1000€

Jusy pagrindinis uZsiémimas:

Specialistas, tarnautojas

Auksciausio, vidutinio lygio vadovas ar verslo savininkas

Darbininkas, techninis darbuotojas
Dirbu savarankiskai

Bedarbis (ilgiau nei 3 mén.)
Pensininkas

Studentas, moksleivis

Kita
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